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年年都盼着，老小区供暖如何才能达标
维修治标更要治本，多家热企“冬病夏治”探索解决之道

文/片 李梦瑶 管悦 石晟绮
江聆譞 张志恒 济南报道

管道老化
暖气不暖问题反复

11月20日，家住济南杏林苑小
区的江女士反映，她所在的小区多
年来供暖一直不稳定。“连续五六
年了，家里的暖气片一直不热，今
年直接是凉的。”江女士说，她听说
小区要彻底更换老化的供暖管道
才能解决问题，但迟迟没能落实。

“供暖季四个月，一个月维修，
三个月抗寒。”提到供暖效果，杏林
苑小区4号楼的住户李先生也挺
无奈，小区是个老小区，每年供暖
季前，他曾多次在小区碰到过热
力公司前来维修，但到了正式供
暖，家里的温度还是不理想。“供暖
问题年年反映，年年解决不了。”李
先生说。

11月20日下午，记者在杏林苑
小区看到，小区内多个单元门口
前的路面已挖开，土坑内可以看
到刚刚更换的供暖管道。"供热公
司一直缝缝补补式地修补，哪里
出问题修哪里，但解决问题还需
根治。"江女士说。

随后，记者联系到了杏林苑
小区物业。“我们一直在积极配合
居民和热力公司对小区部分室外
管道进行维修、更换。”小区物业工
作人员表示，想要彻底更换全部
管道，还需要热力公司来解决。杏
林苑小区的供暖管家则表示，更
换供暖管道的问题需要多方协
作，此问题已上报给上级部门。

像这种供暖管线老化困扰老
旧小区供暖的情况，自今冬供暖
热线开通以来，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者已接到多位居民的反映。
供热前期跑冒滴漏、后期室温不
足是最明显的“症状”。

11月21日，杏林苑小区所在的
济南市历城区东风街道富泉社区
居委会工作人员就此问题致电记
者。“我们接到居民反映更换供暖
管道的诉求后，立即联系了供热
公司了解情况。”工作人员介绍，杏
林苑小区在今年更换了供热公
司，由于小区换热站的交接出现
了延迟，导致供暖管道试压试水
也出现了延后。上述工作人员解
释称，关于更换供暖管道的问题，
居委会已协调供热公司相关负责
人和居民代表在22日举行三方会
谈，当面沟通处理。

老式“单管串联”
影响供暖效果

除了管道老化，老旧的“供暖

方式”也影响着部分居民家中的
供暖质量。

“正式供暖好几天了，房间
里还有暖气片不热。”11月19日，
家住闵子骞路28号山东省农机
局一宿舍的方女士与问暖记者
取得联系。她也联系过物业，维
修人员上门对暖气片放气、放
水，但依旧没有什么起色。记者
随机采访了该小区其他几位住
户，均表示家中部分暖气片存在
不热的情况，并且这种情况持续
两三年了。

据了解，闵子骞路28号共有
两个单元楼，一直以来暖气管道
采用的是老式“单管串联”方式。

一位供暖管家告诉记者，老
式的“单管串联”管道，热水都是
从上往下走的，顶楼循环完再到
低层，“到了一二楼，循环水的温
度就很低了，导致供暖冷热不
均”。此外，在老式串联供暖系统
中，一旦出现不热或者漏水等情
况，需要对整个楼道进行停热调
试维修，不仅影响其他用户正常
用暖，老旧管道维修起来也有一
定难度。“要想解决管道存在的
供暖问题，最根本的方式就是对
供暖系统进行并联改造，分户控
制。”上述供暖管家说。

“今年下半年确实张贴过供
暖管道改造的通知，但大多数业
主都没参加这次改造工程。”采
访中，有居民表示，因为将供暖
管道改成分户控制需要住户自
费，居民意见不一，致使改造工
程一拖再拖。

加入集中供暖已三年
老楼迟迟未穿新“棉衣”

供暖效果不理想，也与楼体
缺少保温层有关。

11月21日，济南市中区七贤
街道文庄路10号中建八局宿舍
的张女士反映，她所在的小区在
2021年加入集中供暖后，外墙迟
迟没有加装保温层，导致冬季供

暖期间房屋保温效果差，无法满
足取暖需求。

21日上午，记者就此事联系
了该小区所在的社区居委会。

“该宿舍的外墙保温工程是市中
区老旧小区改造工程的一部分，
与集中供暖改造项目没有直接
关系。”工作人员表示，该小区外
墙保温工程今年上半年已经上
报给济南市市中区住房和城乡
建设局，10月初也在小区进行了
公示。

上述工作人员介绍，改造工
程原计划是2024年底开始施工，
居委会也一直在极力推进此事，
但具体施工时间目前还无法确
定。

改造费用成“拦路虎”
居民改造意愿不一

记者调查发现，不管是小区
“管道老化”改造，还是“串并联”
改造或是老旧小区需要加装“保
温层”，改造费用都是横在不少
小区面前的“拦路虎”。

今年，杏林苑小区进行了“串
并联”管道改造，居民李先生告诉
记者，这次改造，他家总共花了2万
元左右。“改造费120元/平方米，套
内面积是150多平方米，费用还是
有点高。”李先生说。

此外，由于楼内产权属于所
有业主集体共有，供暖方式由串
联改并联，就意味着需要全体业
主对此达成共识，把老系统拆掉
换成新系统。按照法律规定，整
楼系统改造必须经2/3以上业主
同意。

有居民建议“是否能将供暖
管道改造也纳入老旧小区改造
中”；也有居民建议“可以考虑政
府+热企+个人，三方共同承担相
关费用”；“是否可以出台文件，
允许使用住房公积金？”也有居
民表示。

“如果小区的管网实现更新
改造，将会实现多方共赢。”一家

供热企业的负责人表示，从热企
角度来说，也希望能够尽快打破
僵局，尽快实现小区管网的改
造，“这样不仅居民家里可以暖
起来，热企也会减少成本”。

热企提前摸排老旧小区
减轻正式供暖期间压力

据了解，近年来，针对群众
反映的硬件、服务等方面问题，
济南多家热企也在积极探索解
决之道。比如针对供暖设施故障
问题，多家热企推出“冬病夏治”
的办法。

在济南热力集团所辖区域
内，每年3月采暖季结束后，8000
余公里供暖管网及3000余座换
热站进入湿保养状态。热力集团
通过线上对上个采暖季供暖相
关数据以及供暖监督员、市民电
话咨询情况等信息采集进行自
动汇总、分析，列出问题清单，在
非供暖季期间逐一排查。

为确保供暖季顺利供暖，10
月份，济南还提前启动供暖设
备，让其进入冷态调试，通过提
前充水、循环，发现管网的问题。

冷态运行期间，济南热力集
团利用智慧调度系统的“巡线平
台”，可以查看管网的巡查反馈
以及隐患处置等情况；查看流量
异常的户表情况，并及时进行过
滤网清洗。东泰热力集团也在非
供暖季时进行“冬病夏治”，维护
部工作人员都会把换热站内一、
二级过滤网清洗一遍。

老旧小区管网改造，因为涉
及人员多，往往需要居民集体
表决改造方案、资金分摊等问
题。“每年供暖季结束后，我们
也会提前摸排小区居民的改造
意愿。这个过程往往需要业委
会、居委会或者信誉良好的物
业公司扮演协调者的角色，才
能事半功倍地解决问题。”对
此，济南一家供热企业相关负
责人说。

“我家暖气的温度和新
小区相比差多了。”济南正
式供暖一周了，部分老旧小
区供暖效果今年依旧不太
理想，还有小区存在“年年
反映，年年不热”的症结。问
题究竟出在哪？老楼何时能
迎来温暖时刻？ 由由于于供供暖暖管管道道老老化化，，造造成成居居民民暖暖气气不不暖暖问问题题反反复复出出现现。。

据中央气象台预报，11月23
日至27日寒潮天气将自北向南、
自西向东影响我国。这是今年下
半年以来首场寒潮和大范围雨雪
天气过程，在其影响下，中东部地
区将上演冷暖“大逆转”。

受寒潮影响，我国
大部地区气温将下降
6℃至10℃，西北地区东
部、华北北部、内蒙古及
东北等地部分地区降温
12℃至14℃，局地16℃
以上。28日前后，最低气
温0℃线将南压至长江
中下游一带。过程期间
风力较大，部分地区阵
风可达7级以上。同时，北
方地区将迎来降雪、雨转
雨夹雪或雪过程，尤其是
内蒙古中东部、黑龙江等
地降雪较强，将迎来大到
暴雪、局地大暴雪。本次
寒潮影响范围广，降温幅
度大。中央气象台首席预
报员董全分析，由于此次
冷空气聚集的能量比较
强，其东移南下后，基本
全国范围都会受到影响。

和常年相比，今年寒
潮来临时间是否偏晚？

“今年寒潮出现的时间和
往年相比差不多。基本上
每年首场寒潮都会在11
月份出现，只是不同年份
时间跨度较大，有时候在
11月初，有时候在11月末
甚至12月初。”董全说。

不少公众关心，今
年冬季气候如何？是暖
冬还是冷冬？根据国家
气候中心此前发布的冬
季气候趋势预测，今冬
全国大部地区气温较常
年同期偏高，降水呈北
多南少分布。但需注意
的是，气温偏高和暖冬并不等同，
气温偏高是较常年平均状况而
言，暖冬则有严格判定标准。此
外，气温偏高是指整个冬季总体
的气温状况，不排除中间出现短
期寒潮降温的“小插曲”。

山东省气象台于11月24日16
时发布海上大风黄色、寒潮蓝色
预警和雨雪预报：受强冷空气影
响，24日夜间到27日，全省将出现
寒潮天气，全省大部地区过程降
温幅度在8℃～10℃。27日，烟台北
部和威海北部有中到大雪局部暴
雪，滨州、东营、潍坊和青岛有小
雪。24日，济南市发布寒潮黄色预
警信号：24日夜间至27日将出现一
次雨雪和大风降温天气，25日夜间
中南部部分地区有零星小雨雪。

据新华社、大众新闻客户端
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