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当前，在胜利油田许
多一线生产单位，人员紧
张是普遍现象，员工压力
大也是现实问题。要想做
好基层思想政治工作，如
何抓住人心、打动人心，激
发员工潜力和潜能，是亟
需破解的重要课题之一。

两年来，石油化工总
厂化验监测部党支部以构
建“四化”实践路径为主
线，把抓住人心、打动人心
贯穿于思想政治工作全过
程，从畅通渠道把握“内心
诉求”，到发动全员化解

“心里疙瘩”；从想法设法
激发“内心热情”，到无微
不至抚慰“心灵家园”，逐

步蹚出了一条基层思想政
治工作新路子。

“这两年不论什么工
作，党支部都做到了我们
心坎上。”“领导真心为我
们着想，我们就真心为工
作出力。”这是干部员工发
自肺腑的心声，也是石油
化工总厂一人一事思想政
治工作的写照。

人心顺了，人心齐了，
自然就不愁工作干不好
了。两年多来，从系统内外
多次抽查“两个合格率”都
是100%，到成为“中华人民
共和国石化标委会合作实
验室”等，都直接印证了这
一点。

“思想政治工作好”，一走进胜利油田石油化工总厂化验监测部三楼荣誉室，首先映入眼帘的就是这七个字，金色红底底，格外醒目。
“这是总厂思想政治工作流动红旗，每半年评比一次，以基层单位为单元，谁得分排第一，它就由谁扛走。”石油化工工总厂党群工作部主任、

工会副主席邵立刚介绍，自2022年以来，化验监测部已连续五次“扛旗”。他们之所以夺得“五连冠”，主要得益于党支部打造的“四化”模式。
两年多来，化验监测部党支部面对在岗人员锐减、员工工作压力陡增等实际困难，坚持既重形式又重内容、既重供给侧侧又重需求侧，统筹

推进尊重员工“信任化”、教育员工“体系化”、激励员工“赏识化”、关爱员工“情感化”，持续构建基层思想政治治工作“四化”实践路径及实现形
式，为推进化验监测高质量发展增强了新活力、培育了新动能。

从2022年至今，在中国石化、山东省及东营市组织的历次检查和随机抽查中，石油化工总厂化验监测部均实现了成品出厂分析析准确率
100%、样品抽检合格率100%。

2023年8月份，经全国石油产品和润滑剂标准化技术委员会鉴定，化验监测部成为““中华人民共和国石化标委会合作实验室””。
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生日还可以这样过

“我都‘奔六’的人了，今年还是第一
次过生日。”生产分析一班员工冯海生
说，是颜书记领着大家伙张罗的，这份

“情”他一辈子也忘不了。
为每名员工量身定制“爱心生日”套

餐，是化验监测部党支部推行情感管理
的一项重要举措。两年来，他们从精心编
制生日日历，到用心选购生日礼物，再到
细心策划生日祝福仪式，每一个环节都
有专人负责，每一个细节都是滴水不漏。

“我们单位69个人的生日，都在日历
上标得清清楚楚的。”李华介绍，不论是
谁过生日，党支部都会提前组织策划，提
前准备生日贺辞和生日礼物。

每逢员工生日当天，在早晨交接班
会上，他们都要增加一项“爱心生日”特
别议程，先由党支部书记或经理宣读生
日贺辞、发放生日礼物，再由参会员工逐
一送上自己的祝福。“大家把你围在中
间，就像‘众星捧月’一样，一下子就拉爆
了你的‘泪点’。”生产分析三班员工刘小
燕说。

一木不成林，百花方为春。去年以
来，他们聚焦打造多层次、多维度、多要
素的情感管理体系，从生日关怀向心灵
关爱、生活关怀拓展，从单位关爱员工向
员工关心员工延伸，引领全员践行“我爱

‘大家’，我为‘大家’”理念，聚力拧紧感
情“纽带”，聚心打造亲情“家园”，营造了

“亲如‘一家’、情满‘大家’”的浓厚氛围。
“‘大家’理念有两层含义，一个是指

单位‘大家庭’，再一个就是‘大家伙’的
意思。”化验监测部副经理邹传平说，现
在不管上班还是下班，大家都是你帮我、
我帮他，就跟自己家里人一样。

吴乐是纯梁采油厂业务承揽人员，
自去年底上岗后，就跟着生产分析一班
员工温莉学习。今年5月温莉退休后，小
吴就单独顶岗了。“只要我值夜班，温师
傅经常会在‘电话里’陪着我。”吴乐说，
不管遇到什么问题，给温师傅打一个电
话就搞定了。

“前年8月我儿子结婚，全是老宋帮
着操持的，同事们也都跟着忙前忙后的，
我真的是老省心了。”生产分析二班员工
郭振山说。“老宋”名叫宋波，是化验监测
部仪器维修岗员工，也是大家心目中的

“红白事总管”。“这几年不管谁家有喜
事，都多亏宋师傅帮忙了。”“不论红事还
是白事，老宋他们想得都很周到，办得也
都很圆满。”一提起宋波跟他的小团队，
大家都赞不绝口。

“只要人人都献出一点爱，世界将变
成美好的人间……”化验监测部干部员
工表示，大家都喜欢这首歌，因为它唱出
了“化验人”的心声，更唱亮了“化验人”
的未来。
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“年鹏，油田文明建设先进个人；
张 玲 君 ，化 验 监 测 部‘ 十 佳 ’标
兵……”从化验监测部一楼拾级而
上，你会发现墙上挂着许多获奖员工
的照片。宋小梅介绍，这面“墙”是党
支部立足“让出力者出彩，让出彩者
闪光”，特地打造的员工“星光大道”，

“上墙”的都是大家心目中的“明星”。
2023年上半年，化验监测部党支

部把赏识管理作为激励员工的主要
路径之一，探索推出“星光大道”评选
及展示等系列措施。凡获得石油化工
总厂及以上荣誉的，还有被评为化验
监测部“十佳标兵”的，“星光大道”都
要挂上他们的照片。

该支部还从放大“星光大道”赏
识效应入手，制定完善“上级荣誉”特
别表彰规定，建立健全年度“十佳标
兵”特别奖励办法等，让“上墙”员工
既有“里子”又有“面子”。

只要获得上级奖励或荣誉，党支
部都要专门举行特别颁奖仪式，由支
委成员宣读上级表彰通报(决定)，获
奖员工介绍自己的工作及业绩，让大
家面对面“欣赏”先进、点对点激励自
己。

在“十佳标兵”评选中，他们按照
“班组推荐、员工评议、支部审核”程
序，组织员工广泛参与、深度参与评
选活动，引领对照标准查短板、对比
先进找差距。凡评为“十佳标兵”的，
除了照片“上墙”外，每人再奖励1000
元，助力形成了“人人争当标兵，人人
争上‘星光大道’”的良好氛围。

“‘上墙’员工值得赏识，其他员
工同样也有令人欣赏的一面。”按照
这一逻辑，他们持续丰富“激励内
涵”，拓展“欣赏路径”，依托微信、抖
音、石化通等媒介，建立“宣传在线”
小平台，聚焦“身边人、身边事”，广泛
开展“美丽化验”随手拍、随时记活
动，鼓励员工用好“新媒体”、当好“宣
传员”。

去年以来，大家“你拍他的‘瞬
间’、我写你的‘精彩’”，每天将自己
发现的好人好事，随手拍成小视频、
写成小推文，随时上传到“小平台”
上。目前，共采写文章200多篇，拍摄
小视频70多条、图片1万多张，员工点
赞数超过10万多人次。

“只要你付出了，随时都能‘被
看见’。”“只要你露脸了，大家从不
吝啬自己的‘小手指’。”“拍你一
次，就肯定你一次；赞你一次，就激
励你一次。”干部员工纷纷表示，如
今，大家工作起来热情更高了、干
劲更足了。

谁不想上“星光大道”人人都是“指导员”

“樊姐，我听您的！”时任化验
监测部物料管理员的韩翠红向技
术组长樊军伟保证，在接下来的
岗位调整中，自己一定带个好头。

这是2022年6月份，化验监测
部推行“大岗位”融合中的一个小
插曲。当时，韩翠红要从物料管理
岗转到生产分析操作岗，这样不
仅工作环境变了，而且劳动强度
也增大了。“我知道翠红情绪不
小，这个谁都能理解，就担心她想
不通。”樊军伟说。

“小韩，咱是入党积极分子，
越是遇到这种情况，越要给大家
带个好头。”樊军伟私下找到韩翠
红说，推行岗位融合，从眼前看个
人是有点损失，但从长远看，对单
位发展、对员工收益都是利大于
弊的。经过一番促膝长谈，于是就
出现了开头的一幕。

这，不是个例。目前，在化验
监测部，干部引导员工、员工开导
员工，已成为普遍现象。“员工思
想教育是一项系统工程，需要大
家全参与、齐动手。”化验监测部
党支部副书记、经理宋小梅表示，
支部的主要任务之一，就是建体
系、搭平台、拓渠道，推进思想教
育从多个层面发力、从多个维度
聚力。

近两年，他们从制定基层员
工思想引领实施方案，到搭建员
工思想教育经验交流平台；从实
行“每周一典”(经典案例)学习讨
论，到举办退休员工、员工家属

“回家看看”系列活动等，推动形
成了以党支部为主导、以干部员
工为主体、以员工家属和退休员
工为强大后盾的日常思想教育体
系。

“我多干一点，别人就可以
少干一点。”这是生产分析二班
班长吴金兴的“理念”，也是他用
来化解矛盾的“法宝”。近两年，
由于人员紧张、倒班频繁等原
因，有些员工经常抱怨“自己干
得多、夜班值得多”等等。“有情
绪，就要疏导。”吴金兴说，在他
劝说和带动下，员工慢慢认同
了，也跟着去做了，这样矛盾自
然就迎刃而解了。

“好好干，别掉链子！我们单
位的退休师傅每次回来，都这样
嘱咐我们。”生产分析二班员工欧
铁红表示，虽然这些师傅从岗位
上退休了，但他(她)们叮嘱大家
的话永远不会“退休”。

“这些油罐都是十几米高，每天采样要爬上
爬下的，我们年龄都不小了，身体根本吃不消，建
议尽快协调维修罐下采样器。”

“色谱岗原来四个人，现在减到两个，人少了
活多了，苦点累点没啥，让人不理解的是，我们每
月的绩效怎么老是垫底？”

……
“读着一封封来信，心里感觉沉甸甸的。”化

验监测部党支部书记颜凤娇说，以书信方式向员
工征求意见，既把握了他们的真实想法和真正诉
求，也增强了支委班子解决问题的责任感和紧迫
感。

2022年5月上旬，该支部鉴于有些员工“会上
不愿说、私下说不清”等实际，从尊重员工、信任
员工入手，开展“我给书记写封信”活动，鼓励员
工说说“心里话”、提提“金点子”。

短短几个星期，就收到60多封书信，提出问
题30多个、建议20多条。对每一个问题、每一条建
议，颜凤娇都与支委成员一道酝酿讨论，共同研
究提出解决对策或措施，并以个人名义逐一给员
工写回信。

“当时，大家反映最突出、最集中的问题之
一，就是采样器维护不到位，上罐采样劳动强度
大等方面问题。”化验监测部责任师隋海燕说。

石油化工总厂共有油罐81座，一般都在10米
以上，最高的达17米。从2011年起，他们从统筹保
障安全生产、减轻劳动强度等方面出发，先后为
60多个油罐安装了罐下自动采样器，但由于使用
年限均超过10年，加上管理、使用、维修“三权分
离”，不同程度地影响和制约了设备正常运转。

“这几年测算下来，我们平均每天采样不少
于9个罐次。”生产分析一班副班长赵光福说，上
罐时要提着几公斤重的采样器，下来还要拎着几
个盛满原油的采样桶，每天这样上上下下的，一
个是太累了，再一个就是有安全风险。

“特事特办、急事急办。”支部立即成立工作
专班，组织专门技术力量，梳理剖析“循环泵密封
间隙大、循环效果差”等16个问题，形成并上报了
油罐采样存在问题及整改建议专题报告。

石油化工总厂党委第一时间制定方案，指定
专人负责、限期解决。经过四个多月抢修，62个采
样器维修完好并投入使用。“今后，我们终于跟

‘天天上罐采样’说拜拜了。”生产分析班员工们
如释重负。

与此同时，大到月度绩效分配邀请员工代
表参与讨论，小到办公楼员工洗澡间屋顶渗水
彻底根治等等，随着信上反映问题的一一解
决，干部员工看在眼里、喜在心里，“大家说的
是‘真话’，支部办的是‘实事’，我们打心眼里
服气。”

“‘一封信’赢得了员工的信任，也拓宽了
我们的思路。”颜凤娇表示，两年多来，党支部
聚焦把握员工真实想法和真心期盼，坚持“一
封信”深度交流、“多渠道”随时沟通，用好“开
门谈话”“闭门谈心”等方式，让员工“有想法随
时说、有建议随时提”，既畅通了联系渠道，又
拉近了干群距离。

“我给书记写封信”

格记者手记

人心的力量

化验监测部员工马玉芳进行色谱分析。

化验监测部员工宋波维修自动闪点测定仪。

化验监测部党支部书记颜凤娇与员工座谈交流。

化验监测部党支部书记颜凤娇到员工赵光福家中慰问。

化验监测部党支部书记颜凤娇阅读职工来信。 化验监测部员工集体与国旗合影。

化验监测部吴海燕在同事们的祝福下过了一个快
乐的生日。

化验监测部员工樊军伟、张玲君利用中午工休时
间进行手工制作。

化化验验监监测测
部部员员工工吴吴海海燕燕
进进行行水水质质样样品品
分分析析。。

化化验验监监测测部部
员员工工张张新新军军在在辛辛
烷烷值值设设备备上上加加注注
机机器器预预热热燃燃料料油油，，
进进行行辛辛烷烷值值化化验验
分分析析。。

化化验验监监测测部部员员工工郭郭振振
山山、、吴吴金金兴兴爬爬上上油油品品储储罐罐
采采集集样样品品。。
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