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以“希望”为名屡次汇款帮助三兄妹，24年前的汇款地址成唯一线索

济菏两地邮局联动，共寻匿名捐款人

宣传互助保障政策
筑牢职工健康防线
近日，青岛市总工会职工服

务中心通过工会干部和社工培训
班，积极宣传职工互助保障政策，
旨在提高职工互助保障活动的参
与率，更好地保障职工健康权益。
活动中，中心工作人员详细介绍
了职工互助保障的公益性和服务
性，包括活动简介、保障计划、保
障金申领流程及案例解析，特别
强调了“职工医疗互助保障计划”
作为城镇职工基本医疗保险的有
益补充，能有效减轻患病职工的
经济负担。通过现场的操作演示
和沟通答疑，提升了工会干部和
社工对职工互助保障政策的理解
和应用能力，促进了职工互助保
障事业的高质量发展。 （周龙）

杜春娜 记者 李培乐
济南报道

时隔24年寻找当年恩人
感动众多网友

2000年左右，那时的李文娟
正在读小学，因父亲常年患有慢
性病，家人的生活只能靠母亲种
地来维持，日子过得十分艰难，李
文娟和哥哥姐姐一度面临着辍学
的困境。

幸运的是，一位名为“希望”的
好心人了解情况后，不定期为李文
娟一家汇款，每次汇款都是300元，
汇款地址是“济南市历山北路”，资
助李文娟和哥哥姐姐能够继续上
学。24年后，李家的三个孩子都已
经成家立业，他们想要找到那位曾
经给予爱与希望的好心人。

好心人“希望”的故事一经齐
鲁晚报·齐鲁壹点报道，便感动了
众多网友。“好人更希望爱心传递，
如果有心且有能力，那就把爱心传
递下去，去帮助那些需要的人，相
信这也是好心人最期望的‘回
报’。”有网友说道。

如何找到多年前的匿名好心
人？有网友建议，可以通过查询汇
款银行，找到那位“希望”；也有热
心网友留言表示，可以帮助李文娟
寻找曾经的好心人。

两地邮局联动
坚持不懈寻“希望”

“希望”，这个充满善意与温
暖的名字，在过去24年间一直萦
绕在菏泽李文娟一家心中。如
今，在齐鲁晚报·齐鲁壹点的牵
头下，中国邮政集团有限公司济
南、菏泽两地分公司携手展开了
一场寻人行动，试图揭开这位匿
名好心人的神秘面纱。

中国邮政集团有限公司济南
市分公司工作人员表示，他们积极
响应寻人诉求，根据历山北路的信
息，立即把线索转给历下、天桥、历
城邮政分公司，试着找到当时在附
近邮政支局工作的老员工，进而找
到这位好心人的相关信息。

该工作人员表示，这些年来，
曾位于历山北路附近的邮政网点
已经搬迁，人员也历经多轮轮岗
与更替。“在厘清这些复杂的脉络
后，我们已经迅速安排负责汇兑

档案的同事投入到海量档案的查
找工作中，期望能从中发现当年
那张承载希望的汇票。”

随后，济南市分公司在确定邮
政金融类业务档案已移交邮政储
蓄（简称“邮储银行”）保管后，历城
邮政工作人员即刻与邮储银行取
得联系，请求协助确认2000-2002
年期间相关档案是否留存，并仔细
核查除“希望”的签名外，汇票上是

否还存在如真实姓名、身份证号或
联系方式等关键线索信息。

同时，12月5日，中国邮政集
团有限公司山东省分公司工作人
员表示，在获知需要找寻好心人

“希望”后，他们也和菏泽分公司
取得了联系。菏泽分公司邮政档
案室工作人员对现有档案进行了
全面排查，并与菏泽的邮储银行
进行了沟通。该邮储银行工作人

员提到，因电子记录仅保存五年
左右，且汇款单也未保留，他们将
对档案室进行深度查找、开展详
细排查，并及时反馈结果。

把“希望”的善良传递下去
他们想要帮助更多的人

“希望”带来的故事还在继续。
“可以说，如果没有好心人的捐助，
我们无法继续读书，也就没有现在
的生活。”李文娟说，这份爱心时刻
提醒、激励着他们，永远保持一份
善心，尽自己微薄之力帮助那些需
要帮助的人，“我们也没有做啥惊
天动地的大事，就是从日常生活小
事做起，力所能及地帮助别人”。

如何才能把这份爱意传递下
去？“一直想着帮助那些处于困境
之中的孩子。”李文娟坦言，结婚生
子后，自己更加懂得读书学习对孩
子一生成长的重要，因此，她想着，
如果有机会的话，可以带着孩子走
进山区，帮助那些没机会走进校
门、读书学习的孩子。“这也是报答
好心人的一种方式，让善意撒向更
多的地方，而且也可以激励和鞭策
我的孩子。”李文娟说。

不仅如此，如今的李文娟在天
津一所辅导机构担任老师，她用老
师的身份温暖更多的孩子。

“之前读小学的时候，虽然家
庭不富裕，但我的学习成绩也很
好。”李文娟说，当年，兄妹三人的
学费只能靠父母东家凑、西家借，
在班级里每次都是最后一名缴纳
学费。“当年的老师也知道我们家
的情况，会给我买一些试卷等材
料，提供了很大的帮助。”

24年过去，如今身为老师的
李文娟也积极给学生们提供帮
助。无论再晚，只要有孩子提出
问题，她都会回复。“希望我的坚
持，能够帮助孩子们提升成绩，
也希望我的行动能够无愧好心
人的帮助。”李文娟说。

24年转瞬而逝，当时的兄妹
三人，如今已到而立之年，成为家
庭的顶梁柱。回首过往，他们迫切
地想对当年的恩人说声感谢，“感
谢您的付出”。当年的好心人，您
到底在哪，能否与他们见面？如果
您愿意，可拨打0531—85196729/
17865811578联系记者，记者希望
搭起您与李文娟一家见面的桥
梁；也欢迎社会各界提供线索，促
成24年后双方的相见。

12月4日，AI公文智能
体“学习强国公文助手”在文
小言APP正式上线。它由“学
习强国”学习平台与文小言
联合打造。

据了解，“学
习 强 国 公 文 助
手”智能体具备
权威的“学习强
国”文汇检索能
力，内容覆盖文
汇、重要活动、重
要会议、指示批
示等多个板块。
每一则信息都经
过官方严格审核
校验，可精准溯
源，随心提问，一
键摘录，全面解
决用户公文溯源
难等问题。此外，

“学习强国公文
助手”智能体未
来还将上新公文
润色能力，可在
保留文章结构和
内容准确性的前
提下，快速生成
高质量公文，优
化语言表达、改
善句式结构、自
动纠正错别字和
病句等。

公开资料显
示，作为国内AI
领头羊，百度已
经对搜索、文库、
地图、网盘等全
系 产 品 进 行 了
AI重构。今年9
月，百度对文小
言进行了品牌升
级，定位百度旗
下“新搜索”智能
助手。依托百度强大的文心
大模型4 . 0，文小言具备富
媒体搜索、多模态输入、文本
与图片创作、高拟真数字人
等“新搜索”能力，能全面满
足用户搜、创、聊需求。截至
目前，文小言月活跃用户超
千万，累积调用量近35亿次，
日活跃用户和总时长的季环
比均保持高速增长。值得一
提的是，文小言尤其受到年
轻群体青睐，七成用户是年
轻人，并持续快速增长。
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“希望”给这一家人带
来了希望。2000年前后，一
张署名“希望”的汇款单从
济南出发，来到了菏泽李
文娟家中，自此，到2002年
7、8月份，一张张300元的汇
款单照亮了李文娟和哥哥
姐姐的求学之路。

连日来，齐鲁晚报·
齐鲁壹点刊发了“寻找恩
人‘希望’”的报道，引起
了大家关注。如何找到24
年前为李文娟一家捐款
的恩人？这牵动着许多人
的心。为此，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者联合多方力
量，希望能找到当年的这
名好心人。

当“希望”成为一种力量
“生活难免有苦有累，但仍

有生生不息的希望。”第一次了
解到“希望”的故事时，记者的
脑海中就想到了这句话。

一张薄薄的汇款单，价值
却千斤重。在连日来的寻人中，
记者一次次被好心人的行为所
感动。当年的300元，可以说是
一笔巨款。从2000年到2002年，
这位好心人累计四五千元的捐
款，不仅支持李文娟三兄妹能
够继续上学，更让他们对未来
充满了期待，埋下了向善的种
子。

知恩图报，是刻在中国人骨
子里的美好品质。24年过去，这
份善意也一直在温暖着他们，李

文娟一家把恩人的善举牢牢记
在心头。“希望”的力量也在传递
着。李文娟说，他们想成为新的

“希望”，继续传递恩人那份深沉
的善意和无尽的温暖。

24年，过去的只是时间，保
持不变的是这一家人的感恩之
心。如今，在齐鲁晚报·齐鲁壹
点的连续报道下，社会各界都
把目光转向了李文娟一家和

“希望”的故事，许多网友发来
关切的话语，济南、菏泽两地邮
局开展联动，力争找到当年的
那位好心人……这一切都预示
着，“希望”的故事正在影响和
感动着更多人，“希望”的力量
永不停止……

葛记者手记

如如今今的的

李李文文娟娟已已经经

是是一一名名辅辅导导

机机构构老老师师。。
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