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从今年招聘市场的反馈来看，
使用AI面试的企业数量确实非常
多，仅在网络咨询中有所呈现的就
包括美团、字节跳动、中国移动、菜
鸟、安踏、汤臣倍健、西门子、嘉士
伯、北森等多家知名公司。

这些公司都将AI面试放在了
初面阶段，试图通过AI面试对候选
人进行初步筛选。其中，一些互联
网企业由于大多招聘的是技术开
发岗位，所涉及的面试问题也是比
较固定的基础问题，所以更愿意采
用AI面试的方式。

美团的HR总结认为，AI面试
有两个优点：一个是能提升招聘效
率，另一个是能标准化考核维度，
避免个人偏好和主观偏见，让人才
选拔更加客观。

“面试不能止于机器。”一位国
企的HR直言，他更倾向于将AI面
试官定义为一个“在智能简历筛选
的基础上，升级融合性格测试等环
节的辅助招聘软件”。

乱象丛生

一键外挂工具兴起

随着AI面试的逐渐普及，应聘
者为了能在面试中脱颖而出可谓
绞尽脑汁。为应对AI面试官，各类

辅导真题开始涌现，一些个人打着
“独家秘籍”“精准押题”等旗号吸
引应聘者。

记者从商家那里购买了一家
城商行的AI面试题，其主要围绕个
人素质、工作能力、团队协作、问题
解决和职业发展等方面展开。许多
题目设置了具体情景，模拟了银行
工作中的实际场景，如客户投诉、
团队分歧等。

有少数应聘者为顺利通过面
试，选择借助AI工具，应对各类面
试问题。一位应聘者透露，其在面
试前会开启手机上的一款AI工具，
设定回复身份为金融机构秋招生，
并告知其自己即将面临AI面试。面
试时，该工具“收听”到面试官的问
题后，会迅速给出对应答案，自己
只需用“这是个不错的问题”“毕竟
某某技能在工作中十分关键”等套
话，拖延时间等待答案生成即可。

除了通用AI工具，为应对AI面
试，市场上还出现了一些专业的AI
外挂。记者在某电商平台以“AI面
试助手”“AI面试神器”为关键词搜
索发现，有不少提供“Offer蛙”“面
霸ai”“面试宝”等AI外挂的商家，标
价从1元至70元不等。

一名提供此类外挂的店主宣
称，其售卖的AI面试外挂是“任何

岗位、任何问题都能应对，使用后
面试通过率能达到100%，而且面试
后涨薪幅度能达到30%以上”。

专家建议

加强监管合规发展

采访中，还有不少应聘者表示
担忧，AI面试过程中要收集大量人
脸信息、视频信息等个人信息，这
些信息招聘单位能否妥善保管？也
有应聘者提出AI面试是否一定能
保证公平，涉及的算法是否应当公
开等问题。另外，少数应聘者使用
AI外挂造假通过面试，可能涉及多
方面的法律问题。

为有效规范AI招聘这一新兴
领域，受访专家指出，相关部门应
尽快制定专门针对AI招聘的法律
法规，明确企业、应聘者和AI技术
提供者在招聘过程中的权利与义
务。例如，要求企业使用AI面试官
时遵循公平性、透明性原则，向应
聘者公开关键算法及决策依据，避
免算法歧视，保障应聘者平等就业
权。

教育专家李一陵认为，需加大
监管力度，设立专门的AI招聘监管
部门。定期检查企业AI面试系统是
否合规，包括算法是否公正、个人
信息是否安全等。重点监督招聘中
个人信息收集、存储和使用情况，
确保企业依法依规获取和处理应
聘者面部信息、语音信息等敏感数
据，设置严格安全措施和时间限
制。

在云南某公司从事人事工作
的黄女士建议，制定应对AI面试
风险的措施，当发现面试结果可
能不公或不准确时，及时暂停系
统，启动人工复核与重新评估流
程。如设定特定监控指标，一旦岗
位面试结果出现异常波动，立即
启动人工复查程序，重新审视AI
面试结果。

在李一陵看来，相关行业协会
或技术联盟应积极行动，制定统一
的AI面试技术标准。涵盖算法公平
性指标、数据安全隐私保护要求、
系统准确性可靠性规范等内容，为
企业和技术提供商开发使用AI面
试系统提供明确依据。比如规定AI
面试系统准确率需达到一定水平，
算法公平性指标满足特定统计要
求等，促进AI招聘行业健康有序发
展。

本版综合法治日报、北青报、
北京商报、潮新闻等

应聘者

AI面试是把“双刃剑”

如今通过AI面试，已经成了入
职之路的第一步。据校园招聘平台
牛客集团统计：2024年应届毕业生
中，超过一半收到过AI面试链接，
其中又有近八成参与过AI面试。

“第一次AI面试时，我感觉很
尴尬，因为会在屏幕上看到自己的
脸，这和线下对着面试官说话的感
觉完全不一样。”谈起自己的AI面
试“初体验”，求职者张枫说，“当时
比较紧张，既有抢答，也有卡壳，状
态和之前练习的时候完全不一样，
面试完后我甚至不记得自己回答了
什么。”

多位有AI面试经历的受访者
坦言，AI面试带来的并非全是科技
进步的惊喜。有应届毕业生称，其居
住在学校宿舍，缺乏独立私密的空
间，想要找到一处完全安静、无人打
扰的角落进行AI面试并不容易。

不同的硬件问题，也是不少有
过AI面试经历的应聘者频频吐槽
的点。通过AI面试了某公司的女生
梁璐说，她面试的时候被要求只能
用电脑，不能用手机，用人单位甚至
让她下载了一个软件对手机进行屏
蔽，避免她面试的时候作弊。但在这
种情况下，梁璐担心如果电脑出了
问题，会被迫放弃面试。

有应聘者吐槽AI面试界面会
卡顿，问题没有逻辑，语言很滞涩。
更有应聘者表示，自己的问题还没
有回答完，“智能HR”就已进入下一
个问题界面。

从有过类似经历的网友反馈
看，对应聘者来说，AI面试是把“双
刃剑”，既有好的方面，也有不利的
地方。比如，AI面试虽然能节省时
间成本，但在互动环节上存在一些
不足。面对“智能HR”的时候，有人
认为紧张情绪会小很多，但同时自
信满满的状态又没办法被用人单位
完整捕捉到。

招聘公司

AI面试更适用在初筛

相对于一些应聘者初见AI的
不适应，对于招聘公司来说，使用
AI面试是提质增效的一大法宝。人
力资源部门不再需要对海量的简历
进行浏览筛选，也不需要频繁地跟
业务部门对接面试题目，这大大降
低了人力成本，提高了面试效率。

“我的面试
官，不是人！”今
年的毕业季秋

招，很多毕业生有了一次
人生“初体验”：面对AI
面试官，以人机对话的形
式完成一场面试。

市场调查机构Re-
sume Builder发布的一
份报告显示：2024年，全
球近43%的企业都有用
此简化招聘流程、提高面
试效率。曾经出现在银
行、外企、快消等行业的
AI面试官，正加速渗透
到更多领域。。

AI面试是否靠谱？
会给单位和应聘者带来
哪些挑战？记者近日展开
了调查。

面对AI面试，猎头顾问建议应聘者：

要学会在镜头前“推销”自己
北京柏英咨询管理顾问有

限公司猎头首席顾问刘芳给应
聘者在面对AI面试时提出了一
些建议。

她认为，对于应聘者来说，
核心是要调整心态。AI技术在人
力资源管理方面的应用是未来
的发展趋势，不管应聘者喜不喜
欢，都是要在进入职场时面对
的。应聘者要放平心态，提升自
己适应变化和发展的能力。刘芳
还强调，心态决定了应聘者能否
更主动地应对AI面试。

从应聘者的角度看，随着AI

技术的成熟，面部表情和语音
识别功能越来越强大，应聘者
的表达能力、表情管理、逻辑思
维等都能在AI面试中得到更好
的体现。

“AI面试官是冰冷的机器
人，交流中它可能不会和应聘
者有很多互动，但应聘者要时
刻提醒自己，展现更好的精神
状态。”刘芳说，随着人工智能
可视化的水平提高，用人单位
也会在面试结束后，调取AI面
试过程的视频录像，通过对比，
挑选出那些形象更有朝气、精神

状态更饱满、更有激情和活力的
应聘者。所以，千万不要因为面
试官是机器人，就在面试的时候
有所懈怠。

刘芳觉得，在重视形象的
同时，应聘者还要注重提高自
己的表达能力，要更精准地回
答AI面试官的问题。更重要的
是，要学会在“推销”自己的同
时，注重微表情、肢体动作等非
语言信息的表达。“要把自己当
成一个主播，提升自己的镜头
感，锻炼在镜头前‘推销’自己
的能力。”
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