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不到一年，百户居民小区水电损耗1.2万元？
水电费一涨再涨导致业委会解聘物业公司，多方会谈掰扯这笔糊涂账

管悦 济南报道

时至岁末，济南气温持续走
低，蔬菜价格是否有所波动？12月
25日，记者在济南匡
山农产品综合批发市
场处了解到，本周在
统的 1 5种蔬菜均价
2 . 48元/斤，与上周均
价相比，上涨2 . 1%。

12月25日，记者
在济南匡山农产品综
合批发市场蔬菜区看
到，尽管室外气温较
低，但整个市场却是

“热气腾腾”，吆喝声、
询价声以及收款声不
断，不少采购商正在
排队等待蔬菜打包，
白菜、萝卜、土豆等冬
储菜占据了“重要阵
地”。

“近几天，蔬菜价
格比较稳定。”蔬菜批
发商李先生介绍，土
豆、大葱、辣椒、大白
菜、香菇等蔬菜价格
相比上周变化不大，
此外，还有不少蔬菜
价格相比上周有所下
降。其中，黄瓜批发价
从3 . 11/斤降至3 . 04元/
斤，洋葱批发价从1 . 63
元/斤降至1 . 60元/斤；平菇批发价
从2 .03元/斤降至1 .94元/斤。

记者走访济南多家生鲜超
市、便民市场发现：白菜、萝卜的
单斤售价均在1元以内；往年冬季
价格较高的西红柿、菠菜等蔬菜
售价均在2元/斤左右。

济南匡山农产品综合批发市
场相关负责人王先生介绍，今年
冬季气温相对较高，蔬菜产量提
升，蔬菜价格比去年同期略低；后
期气温虽会下降，但南方蔬菜供
应量会持续增加，预期后续蔬菜
价格将会继续平稳运行。

上述负责人表示，受季节性
因素影响，尤其临近元旦、春节，
居民采购需求将逐步提升，市场
供需趋于平衡。

文/片 国晓宁 唐学钰
聊城报道

水电费一涨再涨
小区面临停电“风险”

在聊城市东昌府区公路局
家属院，记者见到了业主代表潘
先生。潘先生告诉记者，小区业
主的水电费原本是由山东聊城
中兴物业管理有限公司（以下简
称中兴物业）代为收取，之后由
中兴物业向自来水公司和电业
局代为缴纳。这种形式导致居民
水电费一涨再涨。10月28日，中
兴物业发了一纸通知，对水电费
又进行了涨价，居民都不愿意缴
纳高额的水电费。因为收不上来
水电费，所以中兴物业就没有向
电业局和自来水公司缴纳11月
份和12月份的水电费。

根据中兴物业张贴的通
知，水电费之所以上涨是因为
有损耗。“原来最早的时候水费
大约是每立方米3 . 6元，后来涨
到每立方米3 . 8元，再到后来涨
到每立方米4 . 3元，再到如今的
每缴纳100元水费，需要缴纳10
元的水损费用，每缴纳100元电
费，需要缴纳5元电损费用。然
而他们向自来水公司缴纳的费
用是每立方米3 . 42元，这明显
早就收取了0 . 9元的水损费。”
潘先生说。

中兴物业发出通知后，聊城
市东昌府区公路局家属院业主
委员会（以下简称业委会）就和
物业进行了协商，要求中兴物业
出具相关水电损耗单据和证明，
中兴物业没有提供，业委会就把
此事向水韵社区进行了反映。

多出的损耗从何而来
协商多次仍然无果

随后，业委会向全体业主
发了通知，因物业在业委会不
同意的情况下私自收取水电损
耗，现暂缓缴纳物业费，具体收
取时间另行通知。之后，业委会
便解聘了中兴物业，准备实行
业委会自治管理。这样一来，物

业原来预收的水电费变成了
“历史遗留问题”。

潘先生告诉记者，经过社区
工作人员的调解，中兴物业出具
了两份小区水电费收支明细表，
第一份是2015年5月1日到2024
年10月31日的水电费收支明细
表，第二份是2023年11月1日到
2024年10月31日水电费收支明
细表。其中第一份水电费收支明
细表中有7万多元水电损耗，第
二份水电费收支明细表中有
1 . 2万余元的水电损耗。

“我们看到这个明细表以后，
就犯了嘀咕，他们物业公司之前
就多收取了水电损耗费用，结果
怎么还有这么多水电损耗，我们
也找了自来水公司的相关工作人
员来我们小区检测过，小区主管
道并没有漏点，存在较大损耗的
可能性不大。”潘先生说，所以这
个水电损耗是从何而来，存在很
大疑问。潘先生为此前前后后跑
社区进行协商20多次，几乎“跑断
腿”，但是一直没有结果。

多方会谈达成协议
遗留问题有望解决

居民明明已经把水电费缴给
了物业，可是由于物业没有代缴，
导致目前面临停电，这一“历史遗
留问题”该如何解决？12月24日上
午，记者在聊城市东昌府区柳园
街道办事处水韵社区，见证了业
委会代表、中兴物业相关工作人
员、水韵社区工作人员以及柳园
街道办事处物业办公室相关工作
人员在一起进行的座谈协商会。

“等电业局和自来水公司查
水电表的时候，咱们三方就共同
跟查，查完之后，11月份、12月份
用了多少水电费，业主就交多少
钱的水电费，出现的差额就算到
原来的水电损耗里面，然后在我
们物业公司原来预收取业主的
水电费中扣除所有的水电损耗，
剩下的费用全部返还给业委会。”
中兴物业的相关工作人员对解
决此事出具了这样一个方案。这

是聊城市东昌府区公路局家属
院业主以及业委会进行维权的
第48天，虽然业主们感觉“吃了
亏”，但是终于得到了一个答案。

至于是否有这么多的水电损
耗，中兴物业未向业委会提供相
关的材料证明，水韵社区工作人
员以及柳园街道办事处物业办公
室相关工作人员给出了一个具体
解决方案，那就是先让中兴物业
把1.2万余元的水电损耗费用和11
月份、12月份水电损耗费用在原来
预收取的水电费中扣除，在2025年
1月1日实行业委会自治后验证两
个月的水电损耗情况，如果验证
出中兴物业多收取了水电损耗费
用，社区和街道物业办将会负责
向中兴物业讨回多收取的费用。

“我们是奔着先保证民生的
方向去协商，首先要保证居民用
水用电，其余的事情都好商量，
中兴物业如果多收了钱，他们公
司也跑不了，所以大家不用担心
后期会不会返还的问题。”水韵
社区工作人员说。
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近日，壹粉06200764通过齐鲁壹点情报站向《壹点帮办》栏目反映，在共有122户居民的聊城市东
昌府区公路局家属院，中兴物业公司将小区内居民水电费预收后不向电业局和自来水公司缴纳；在
被业委会解聘后，不与业主委员会办理交接。由于小区未缴纳电费，目前面临即将被停电的困境。

物业既然已经提前预收了水电费，为何不向供电供水部门缴纳？小区居民目前遇到的困境究竟
是如何造成的？12月23日下午，记者来到聊城市东昌府区公路局家属院了解相关情况。

聊城市东昌府区公路局家属院内张贴着中兴物业公司的通知。
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