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“城管开放日”带您走进“城管人”的日常

感受莱芜城管的“法度 力度 温度”
亓玉飞 李丹丹 报道

近日，济南市莱芜区城市管
理局开展城管开放日之“媒体记
者看城管”活动，记者跟随莱芜区
城市管理局工作人员的脚步，走
进城管工作一线，感受莱芜城管
的“法度 力度 温度”。

一键启动，无人机自主起飞，
开启巡航任务，并实时回传画面。
在莱芜区数字化城市管理服务中
心内，记者感受到了数字化技术
应用给城市管理工作带来的便
利。中心负责人还实景演示了莱
芜区智慧城管行业应用系统，讲
解了智慧环卫等应用场景。据悉，
智慧城管行业应用系统围绕“1+
1+4+N”的工作思路，搭建一个总
平台，绘制行业专题“一屏展示”
一张图，强化环卫作业监管、建筑
垃圾监管体系，重建执法行为闭
环式流程并对案件进行分析，创
新无人机“空中巡查”、12345热线
工单、综合执法“首违不罚”、便民
疏导点管理等多个应用场景，整
体提升了城市智能化、科学化、精

细化管理效能。
室外寒气阵阵，鲁中大街户

外劳动者驿站内却很温暖，微波
炉、药箱、打气筒等工具一应俱
全。驿站还提供了手机充电装置，
如此贴心的设置为过往的环卫工
人、执法人员、快递小哥等户外工
作人员提供了可以随时停下来

“充充电”的温暖落脚点。据了解，

建设户外劳动者驿站是全区为民
办实事项目之一，截止到目前，莱
芜区城管局共管理户外劳动者驿
站20座，并将驿站建设成集休息、
学习、医疗救助等功能于一体的
综合性服务站，缓解户外劳动者
的“就餐难 休息难 饮水难
如厕难”等问题。

“法度 力度 温度”共同兼

顾的“三度执法”模式，是莱芜区
城市管理局一直以来秉持的原
则。活动中，记者们观摩了区域联
合执法现场。在垃圾运输专线上，
区综合行政执法大队牛泉中队、
高庄中队、方下中队正在进行联
合区域执法，检查过往垃圾收运
车辆的车容车貌及消防设施等，
并对驾驶员进行安全教育及车体
容貌规范管理告知。综合行政执法
大队副大队长杨永健及政策法规
科工作人员现场汇报了区城管局
区域联合执法工作机制、开展情况
及取得的成效。据悉，莱芜区城管
局施行区域联合执法机制，将大队
下属15个镇街执法中队划分为五
个片区，主要开展重大执法（保障）
活动、处理管辖区域内急难危重任
务等。截至11月底，共出具警示告
知单361份，行政处罚简易程序145
件，普通程序案件88件。

透过光大环保能源（莱芜）有
限公司吊机控制室的玻璃，记者
看到一个巨大的垃圾吊正在运
行，工作人员介绍到，机器每抓取
一爪的垃圾量，燃烧后产生的绿

色电力可解决一户家庭一年的生
活用电。据了解，光大环保能源

（莱芜）有限公司是光大环境第一
个餐厨/厨余垃圾与生活垃圾综
合一体化协同处理的标杆项目，
是莱芜区及钢城区城市运转不可
或缺的重要民生项目和唯一的生
活垃圾、餐厨/厨余垃圾处置终
端，目前该项目垃圾焚烧发电项目
日总处理规模为1000t/d。该项目产
生的残渣，运送至焚烧发电项目入
炉焚烧发电；臭气输送至垃圾仓入
炉膛助燃；餐厨垃圾处理所需电
力、蒸汽由发电项目提供；废液与
垃圾渗滤液共用渗滤液处理系统，
处理达标后用作循环冷却水,全回
用、零排放。最终实现地磅、引桥共
享，技术、维修、化验、管理人员共
用，有效的实现资源共享、能源互
相利用、废弃物协同处理。

“城管人”是城市工作的“大
管家”，是区容区貌的维护者，清
晨的环卫工人、夜幕下的洒水师
傅，不管何时我们总能看到他们
的身影。他们默默地守护着群众
的美丽家园。

户外劳动者驿站为环卫工人、执法人员、快递小哥等户外工作人员提供温

暖落脚点。
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