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新时代文明实践结出“辛”硕果
钢城区辛庄街道：在群众心中种下文明的种子
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在钢城区辛庄街道，一幅以
文明为底色绘就的幸福画卷正
在徐徐展开。2024年11月，锦山
源社区内，广场舞爱好者排列整
齐，在授课老师的带领下，随着
音乐节拍翩翩起舞，这场暖人心
的活动，不仅点亮了社区的每个
角落，更在居民心中种下了文明
的种子。

近年来，钢城区辛庄街道持
续推进精神文明建设，一体推进
文明培育、文明实践、文明创建，
持续打造一“辛”为您新时代文明
实践品牌。70余个志愿服务队活
跃在群众中间，宣讲理论政策，全
力解忧帮困；64个文明实践站散
布在村居院落，举办各类主题活
动，传递时代正能量；一户户农村
居民提升人居环境，争创“文明家
庭”……

群众在哪里，文明实践就进
行到哪里。在辖区各村，“新农人”
化身“土专家”为村民讲解农业知
识；济南好人“现身说法”以身边
事引领新风尚；省级非遗蟠龙梆
子剧团创新形式，开设公益课并

成功举办第三届蟠龙梆子青少年
戏曲大赛，为传统文化发展贡献
力量；“第一书记”化身宣讲员，以
驻村经历为“媒”讲述乡村振兴好

故事。“家门口”的文明实践阵地，
真正融进了群众日常生活。

瞄准需求办实事。在乔店村，
村内通过实行“阳光厨房”管理模

式，解决了本村17名孤寡、独居、
留守、高龄等老年人的“吃饭”问
题，幸福食堂志愿服务队每天不
间断将热乎乎的餐食送至高龄老

人、困难群众家中。在西铁车村，
主干道旁的路灯不亮了，医疗保
险如何报销，话费充值，每周定期
走访群众成了志愿者们的“常规
工作”，结合“五户联动”工作制，
党员与志愿者齐发力，为村民办
实事，以工作实绩强信心、聚民
心、暖人心。

发掘新模范，传播移风易俗
正能量宣传。10月11日，侯家台村
举办第七届“好媳妇、好婆婆、好
女婿”评选颁奖活动，在当晚的颁
奖晚会上，20人被评选为“好媳
妇”或“好婆婆”，她们的动人事
迹，获得四邻好评，谱写了一曲曲
动人的乐章。2024年度辛庄街道
推荐共评选“辛庄好人”12人，3人
入选“济南好人”，蟠龙梆子剧团
团长韩克入选“中国好人”。

在文明实践的广阔舞台上，
群众已然成为当之无愧的“主
角”。恰似万千灵动的“蒲公英”，
携带着满满的希望、蓬勃的活力
与激昂的正能量，轻盈地飞舞在
辛庄大地之上。它们将文明的“种
子”，播撒在每一寸土地，绽放出
绚烂的文明之花，蔚然成林，让文
明的芬芳持久弥漫。
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秉持“农民不满意
就不是小事”的理念，积
极解决农业生产问题

今年夏天，寨里镇王家洼村
一位村民致电12345热线，反映其
在村里流转承包了数十亩土地用
于种植小麦，小麦即将成熟，但进
田地的生产路上堆放了大量建筑
垃圾，这将严重影响小麦抢收进
度，希望相关部门尽快协助清理。

镇12345办公室在接到工单
后，迅速与来电村民取得联系，耐
心倾听其诉求，并及时与社区书
记、村委主要负责人沟通，一同前
往涉事生产路段查看。经核实，所
谓的建筑垃圾实际为汛期来临前
村里清理水沟产生的淤土，尚未
运走，以及农忙（挖蒜）期间村民
倾倒的蒜秆等农业生产垃圾。这
些垃圾暂未影响车辆通行和农业
生产，且村里已计划近期清运。

村委会与来电村民沟通后，
立即安排专人进行清运。然而，该
村民后续再次致电热线，称垃圾
堆清理不彻底，村北侧大水沟内
仍有垃圾未清理。村领导巡查后
发现情况属实，随即调派挖掘机、
推土机，对村里所有沟渠进行了
全面清理。这一举措既确保了村
民顺利开展农忙作业，又维护了
农村人居环境的整洁，赢得了村
民的一致好评。

以“真不行咱就请
律师”的决心，化解邻里
纠纷

邻里间的矛盾纠纷往往错综
复杂。今年八月，寨里镇水北东村
村民亓女士（化名）拨打12345热
线反映，其地邻使用无人机打药
时，药雾飘至她的菜地里，致使蔬
菜大面积死亡。亓女士上门讨要
说法，但地邻坚决否认，双方多次
争辩，各执一词，难以分清责任，
故请求相关部门介入协调处理。

镇12345办公室依据工单流
程，先后与社区和村委联系，请求
协助解决。据了解，村里此前已介
入此事，但由于难以界定责任，
虽镇派出所出警，使用无人机喷
药一方仍拒不承认，称缺乏有效
证据。实际上，除亓女士外，还有
多户村民的蔬菜受到损害，证据
较为明显。鉴于事情棘手，镇政
府、派出所、社区、村里相关人员
均到场协商，却未能说服过错
方，过错方还扬言走法律程序。
村书记考虑到邻里关系，希望尽
量避免对簿公堂，在过错方坚持
己见的情况下，最终请出村里的
法律顾问协助寻找证据。律师从
法律角度出示证据、阐明利害关
系，并邀请其他受损害村民集体
举证，过错方这才承认错误并答
应赔偿。纠纷解决后，亓女士对
12345热线及各级领导的帮助表
示由衷感谢。

12345热线成为群
众表达感激之情的渠道

村民拨打12345热线大多是
反映问题和提出需求，但寨里镇
周王许村村民万先生却借此表达
对镇领导、镇消防队和村委会领
导的感激之情。

今年9月秋收时节，为防止村
民焚烧秸秆，镇街、社区、村居的执
勤人员在领导带领下，傍晚开始在
田间地头开展秸秆禁烧巡查工作。
当晚临近半夜，太平社区书记王栋
巡查至周王许村时，发现一户人家
宅院冒烟，走近发现大门紧锁，房
屋主人不在家。王栋书记迅速联系
镇消防、镇值班领导和村书记。村
书记从邻居家获取钥匙打开院门，
并安排专人到村口迎接消防车，为
消防工作提供了有力保障。镇领导
和镇消防队几乎同时到达火情现
场。经查明，万先生刚装修完房子，
由于天气炎热室内温度过高，装修
装饰材料自燃引发火情。因发现和
救援及时，房屋和财产损失较小。
万先生回家查看后，对未造成重大
损失深感庆幸，为表达对相关人员
的感激，拨打了12345热线。

综上所述，寨里镇12345热线
工作在解决民生问题、化解矛盾
纠纷、帮扶困难群众以及促进党
群关系等方面发挥了积极且重要
的作用。今后，寨里镇将继续加强
12345热线工作，不断提升服务质
量和水平，更好地为群众服务。

通讯员 赵向晨

为进一步提升项目管理水平，近日，
中国十九冶山东公司承建的聊城新河社
区项目与中国十七冶承建的聊城市东昌
府区孙庄新村城乡一体化项目开展“大
干60天，交流促成长”为主题的观摩交流
活动（下图）。

活动伊始，与会人员一同走进聊城
新河社区项目施工现场，详细了解了现
场安全文明施工、项目质量技术要点等
内容。观摩结束后，双方在会议室观看企
业宣传片，结合现场施工工序，围绕项目
质量提升、BIM技术应用、绿色建造施工
管理等方面的亮点举措交流，并针对现
场车库顶板使用的塑料膜壳模板施工工
艺及轻量化、强度高等优点进行了深入
研讨，交流现场气氛热烈。此次质量观摩
活动进一步加强了与属地兄弟单位间的
交流沟通，通过对标学习，经验共享，大
家纷纷表示，将立足集团公司“大干60
天，冲刺全年旺”的目标要求，在冲刺全
年目标任务的同时，抓好、抓实项目质
量，以高品质履约交好全年答卷。

遗失公告

举办主题活动，传递时代真能量。

耐心听 细心解 真心帮

莱芜区寨里镇12345用“心”解民忧
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“12345，服务找政府”，这句话在莱芜区寨里镇已深入人心，家喻户晓。近年来，在寨里镇，
12345热线充分发挥了民生直通车、发展助推器、行风监测仪、决策信息源、形象代言人的作用，
也成了增进党和政府与人民群众沟通联系的重要纽带。党委政府通过12345热线渠道，察民情
解民意，实实在在为民办实事，收到了良好的社会效果。
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