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12月28日，济南地铁3号线“小蓝”
迎来了运营五周岁的生日。五年前，
地铁3号线一期开始运营，成为济南东
部城区贯通南北的大动脉；五年后，3
号线二期运营，填补了济南无地铁通
机场的空白，实现了“空轨换乘”。

五年来，济南地铁3号线陪伴泉
城百姓走过了1005 . 81万列公里（数
据截至2024年12月26日）。五年来，
地铁3号线不断“修炼内功”，不断成
长，在智慧畅行、暖心服务等多方面
提档升级，在服务民生和激活城市
发展上发挥着越来越大的作用。
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文/片 记者 孟杰 季明智

累计开行47 . 27万列次
服务百姓“吃喝玩乐购”

2019年12月28日，济南轨道交
通3号线一期初期运营。作为一名常
乘客，济南市民王俊昌见证了这5年
济南地铁发展的速度，同时也感受
到了3号线通车给自己和家人出行
带来的便利以及自己生活的变化。

“我家住西边，如果没有地铁，我是
不会经常去东边的。”王俊昌告诉记
者，3号线经过龙洞站、孟家庄站、奥
体中心站等站点，这几年，只要没
事，春天坐着地铁去龙洞看花、夏天
去水库和奥体遛弯，地铁的便利，让
自己的生活变得更加丰富。

今年11月，3号线二期通车实现
地铁直达机场。“飞”回来坐地铁回
家，让更多的市民有了出行的新期
待。11月22日，在地铁3号线二期通车
当天，市民李先生说，他刚从四川出
差回来，没想到下飞机就赶上济南
地铁通到机场了。他是11月18日从济
南出发的，去机场的时候还是坐的
机场大巴，用了接近一个半小时。

“现在从机场坐地铁回家只要40多
分钟，可以直接到家门口不说，关键
票价才只要6块钱。对于我这种经常
出差的人来说，这条线太方便了。”

济南地铁3号线南至龙洞站，北
至机场北站，其中机场北站计划后
期随机场T2航站楼同步投入运营，
全长约34 . 6公里，是济南首条通往
机场的轨道交通线路。作为串联交
通枢纽、行政办公、商务金融、体育
休闲、医疗娱乐等多个功能区的地
铁线路，3号线在缓解交通拥堵、方
便市民出行的基础上，对与生活息
息相关的“吃喝玩乐购”等都带来了
极大的便利。

截至2024年12月26日，3号线累
计行驶1005.81万列公里，开行47 .27
万列次列车。

爱心预约、四季茶饮……
多项特色服务践行承诺

1005 . 81万列公里的成绩单离不
开济南地铁高质量的运营服务。

2023年12月，济南轨道交通集
团发布了“畅行泉城·爱满全程”运
营服务品牌。这八个字是对千万泉
城市民的庄严承诺，也成为提升轨
道交通运营工作质效的行动指南。

不断站在乘客的角度来调整服
务措施。在满足市民乘客乘车需求
方面，济南地铁3号线采用大小交路
运行方式，龙洞站—机场南站实行
大交路运行，龙洞站—滩头站采用
小交路运行。每天22:00以后，推出

“大站快车”服务，极大地提高了通
行效率。

近年来济南地铁不断优化服务
举措，相继推出“爱心预约”“关爱孕
妈”“童心易物”等特色客运服务，推
出“四季茶饮”便民服务，以时令茶
饮温暖人心。

截至2024年12月22日，济南地铁
累计接待爱心预约7200余次，发放孕

妈徽章7320余枚，童心易物服务1 .05
万余次，使用泉馨百宝箱4 . 08万余
次，发放爱心雨衣1 . 75万余件。这些
服务举措市民乘客也都记在了心里，
截至2024年12月22日，济南地铁3号
线已累计收到锦旗35面。

作为济南地铁的常乘客，市民刘
先生深有感触。“我的关节一直不太
好，夏天不能过多吹冷气，济南地铁
设置了强弱冷车厢，可以让大家根据
自己的身体状态自行选择车厢。这是
真正为我们这些老年人考虑了。”

黑科技赋能智慧畅行
市民乘车舒适又安全

除了贴心暖心的服务，地铁3号
线在“硬核”科技的加持下，在智慧
畅行上越走越好。

早在开通之初，济南地铁3号线
就实现了“刷脸”支付乘坐地铁，去
年在此基础上同步开通了“微信/支
付宝乘车码”让乘客乘车效率大大
提高。运营5年，济南地铁3号线也应

用了不少智能技术，为市民提供更
加安全舒适的乘车体验。

12月25日清晨，济南的室外温度
已经接近零下，但乘客刘女士坐进3
号线的客车内，却没有感到一丝寒
意。“3号线我每天都坐，不管是冬天，
还是夏天，车厢内的温度都很舒适。”

李女士和所有乘客乘车的这种
舒适，得益于济南地铁3号线空调系
统的自动调节功能。济南地铁3号线
车辆部检修三中心工作人员介绍
称，电客车空调系统根据外部环境
温度、列车湿度、载客量自动调整运
行模式、功率、客室温度。自动调节
技术不仅可以让乘客的乘车环境更
加舒适，还可以有效降低能耗，提高
地铁的能源利用效率。

在保障安全运行的背后，济南地
铁3号线也有一套自己的“黑科技”。

“在道岔监测上，地铁3号线配备
了一套‘鹰眼’设备，这个智能运维系
统可以实时监测道岔状态。”济南地
铁3号线通号三中心工作人员介绍，
当道岔发生故障时，这套“鹰眼”设备

能够敏锐捕捉各项参数的变化，快
速、精准定位故障点并给出处置建
议，有效提高了故障处置效率，最大
程度上保障地铁的安全运行。

近期，济南地铁上线了试点列
车智能巡检机器人，机器人能够准
确检测车边异物、及时记录车辆状
态、分析零件磨耗情况，并能通过自
动数据分析帮助检修人员制定更加
优化的解决方案，提高检修效率。

串起四大交通枢纽
助力城市活力提升

一路向北，连通世界。11月22日，
济南地铁3号线二期正式开通运营。3
号线与2号线、1号线的换乘，将济南
西站、济南东站、济南长途汽车总站、
济南遥墙机场等交通枢纽串联，市民
乘坐地铁可接驳高铁、公交和机场。

“我从龙洞站上车到机场南站，
全程只需要50分钟，总共才花了7元
左右。”3号线二期开通一个多月，已
经有不少济南市民享受到了地铁直
通机场的便利和性价比。

3号线二期的通车，使3号线真
正成为现代化高效创新的综合枢
纽。在山东大学交通规划设计研究
中心主任、山东大学齐鲁交通学院
副教授张汝华看来，便利舒适的出
行方式，各大交通枢纽的串联，也让
济南的主要功能区和机场之间建立
了联系，同时也是加大了济南与外
部的联系。内外交通的便利、联系的
加强，将会进一步增强城市的活力、
影响力和外部吸引力，促进城市更
好更快发展。

同时，随着二期线路的开通，济
南地铁3号线的运营服务也在不断
提档升级。

“我现在每天进了地铁就会先扫
描二维码自助点餐，这样20分钟出地
铁后就可以直接取餐，不用绕道买早
餐，非常方便。”25日，出了济南地铁3
号线奥体中心地铁站，市民小闫就直
奔开在地铁口的“有馍有样”早餐车，
拿到了贴有自己单号的早餐。

除了早餐车，在奥体中心站，记
者还看到了宜家家居静展、自助售货
机、自助雪糕机、肯德基K咖啡小馆
等便民消费点。一位现场工作人员告
诉记者，在3号线的多个站点，这些自
助便民商业业态已经是常态。

为促进城市轨道交通“站城融
合”“文旅融合”等方面创新发展，济
南地铁结合各车站区位特点及周边
环境，精准实施“一站一策”，丰富站
内便民设施，拓展多元商业业态，满
足乘客便捷化、多元化出行需求。

过去运营的五年是济南地铁3
号线不断成长和创新的五年，未来，

“小蓝”将更加智慧和贴心，成为百
姓生活中更温暖的陪伴。

济济南南地地铁铁33号号线线持持续续为为乘乘客客提提供供高高质质量量出出行行服服务务。。
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