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设置便民疏导点，留住城市“烟火气”
济南城管因地制宜、“化堵为疏”治理占道经营

海报新闻记者 孙淼 唐克
新疆喀什地区报道

12月21日，“华佗工程公益
行”人工听觉植入技术研讨会暨
山东援疆“鲁喀新声”惠民救助活
动在喀什启动，院士专家齐聚喀
什交流学术、传经送宝；山东省第
二人民医院（山东省耳鼻喉医院）
组建的山东援疆医疗队深入当地
筛查听力障碍疾病，并公益救治
符合手术条件的患者，这也标志
着山东援疆“鲁喀新声”惠民救助
活动首次在喀什落地。

现场，山东省人民政府副秘
书长，山东省援疆指挥部党委书

记、总指挥，喀什地委副书记袁良
为山东医疗队授队旗，山东省第
二人民医院（山东省耳鼻喉医院）
党委副书记、院长刘清明接过队
旗后表示，将高标准、高质量完成
此次任务，尽可能让符合人工耳
蜗植入救助条件的患者有希望重
获“新声”，为山东卫生援疆和喀
什人民交上一份满意的答卷。

中国工程院院士、中国医疗保
健国际交流促进会会长、全国防聋
治聋技术指导组组长韩德民，中国
医促会耳鼻咽喉头颈外科学分会
主任委员、全国防聋治聋技术指导
组副组长、山东省第二人民医院

（山东省耳鼻喉医院）名誉院长、山

东省耳鼻喉研究所所长王海波，中
国医科大学附属盛京医院耳鼻咽
喉头颈外科主任、辽宁省防聋治聋
专家组组长马秀岚等来自国内的
10位专家围绕相关主题展开学术
研讨与交流。

截至目前，山东援疆医疗队
已走进新疆喀什地区麦盖提县、
疏勒县、岳普湖县完成听力障碍
患者术前筛查工作，符合手术条
件的患者将统一在山东接受人工
耳蜗植入手术。

多年来，民生改善都是山东援
疆工作的出发点和落脚点，在产
业、就业、消费、民生等方面创新模
式和方法。其中，卫生援疆聚焦增

进受援地群众健康福祉，创新实施
中医中药进万家、“光明行”、妇幼

“春风工程”等活动，助力受援地医
疗服务能力显著提升。用“山东所
能”服务“喀什所需”，此次山东援
疆“鲁喀新声”惠民救助项目聚焦
符合人工耳蜗植入救助条件的重
度、极重度听力障碍群体。经过前
期积极沟通与精心筹备，作为山东
卫生援疆又一公益救助项目，该活
动正式在喀什启动，真正将“新声”
送到喀什百姓身边。

“华佗工程医学公益行”活动
是中国医促会为响应强基层、推
进分级诊疗体系建设号召，旨在
缓解我国医疗技术能力和质量水

平发展不平衡、不充分的问题而
设立的品牌活动。本次人工听觉
植入技术研讨会吸引了来自喀什
地区近130名相关学科医务人员
现场参会。此次研讨会将充分发
挥专家资源和平台优势，助力喀
什地区人工听觉植入技术发展，
推动医疗卫生服务能力提升。

据悉，此次活动由中国医促
会耳鼻咽喉头颈外科学分会、山
东省援疆工作指挥部、山东省卫
生健康委员会、山东省互联网传
媒集团主办，喀什地区卫生健康
委员会、山东省第二人民医院（山
东省耳鼻喉医院）、喀什地区中医
医院、大众网·海报新闻承办。
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设置258处便民疏导点
惠及149 . 6万市民

济南市城管局综合考虑市
民需求、市容环卫、交通安全、食
品安全、公共安全等因素，出台

《关于进一步加强城区占道经营规
范管理的指导意见》，引导各区县
科学合理布局便民疏导点，实行

“规范经营场所、规范配套设施、规
范经营时间、规范经营行为”四规
范制度和负面清单退出机制，引
导摊点规范有序经营。

目前，全市设置了258处便民
疏导点，辐射437个社区、惠及
149 . 6万市民，市民可通过掌上
城管便民疏导点电子地图查询。

便民助农益站
连接田间地头与市民餐桌

凌晨5点，城市逐渐苏醒，槐
荫区凤凰街“便民助农益站”早
市已是忙碌声一片，早餐摊位、
蔬菜摊位连成一片。为满足群众
对日常经营消费和城市“烟火
气”的需求，槐荫区城管局联合

振兴街街道通过阳光新城社区
“城管工作站”，经广泛征求居
民意见和物业意见，在凤凰街
广场设立“便民助农益站”，设
置了60余个摊位，主要经营水
果蔬菜、农副产品，惠及周围阳
光100小区、卧龙花园等社区5万
余市民群众。

据介绍，便民助农益站也实
现精准助农，农户把质优价廉的

农副产品从田间地头直接送到
市民的家门口。解决城市周边、
南部山区种植生产的瓜果蔬菜、
粮油肉蛋顺畅便利地在城区销
售问题。

“便民餐点”“潮汐摊点”
满足居居民民多样需求

梁庄新区属于棚改安置小

区，加之周边老旧小区较多，市
民早餐需求较大。为满足市民需
求，市中区二七新村街道在梁庄
大街设置了早餐类临时疏导点，
沿街30米，疏导摊位数量31处，经
营类别为早市，以早餐为主，兼
有应季果蔬、小百货等，经营时
间为早5点至早8点，惠及周边的
梁庄新区、二七新村等6个小区的
居民约5000人。

唐冶街道则通过实地走访、
召开圆桌协商议事会等形式，收
集整合居民意见，积极探索市容

“潮汐管理”新模式。街道共设置
15处采取潮汐管理模式的疏导
点，划分早中晚3个时段共计8小
时规范经营，3个时间段均有城管
人员巡查，到点及时撤离。目前
这15处“潮汐摊位”覆盖服务周边
小区22个、居民10万余人。

“画线经营”解难题
商户暖心市民满意

历城区航运南路是一条长
约400米的背街小巷，位于全福
街道，交通拥堵一直是周边居民
的“心头病”。加之路两旁遍布30
多家商户，经常将商品摆放到门
外吸引顾客，让本就不宽的小巷
变得更加拥挤。

“市民希望进行治理，缓解
拥堵问题，而商户又确有经营需
求，双方诉求看起来矛盾很大，
可是双方的要求我们都放在心
上。”济南市历城区城管局全福
综合行政执法中队队长马俊峰
表示。执法中队走访了沿街所有
商户，“覆盖式”听取商户诉求并
征求周边群众建议，反复斟酌
后，最终决定以“画线”的形式来
规范店外经营范围，让居民和商
户双方既舒心又满意。

槐荫区道德街街道办事处
设置便民疏导点，将流动商贩集
中到指定区域，在规定时间、规
定点位进行售卖，并实行画线定
点管理，经营区域内摊贩实行

“自管自治”模式，签订规范经
营承诺书，形成“摊贩自治+日
常巡查”自治管理模式，引导商
贩换位思考，理解支持城市管
理工作，有效解决了特定时间段
内占道经营影响城市交通和市
容秩序的问题。

一条线内外，一边是升腾的
烟火气，一边是文明秩序。线内，
为周边菜农果农安置售卖场所，
线外，为社区居民提供精准化、
精细化服务。一条线的创新，暖
了人心，也体现了一个城市治理
的温度和智慧。

救助听力障碍群体，为他们送去“新声”

山东援疆“鲁喀新声”活动走进喀什

民之所望，政之所向。2024年，济南市城管局创新思维践行人民城
市理念，将市容管理与民生需求、打造“温暖城管”品牌相结合，引导全
市各区县科学设置便民疏导点，既有效缓解了流动商贩摆摊乱问题，又
满足了摊贩生计和市民“菜篮子”，体现出一座城市的温度。

““潮潮汐汐摊摊位位””管管理理灵灵活活，，满满足足了了居居民民多多样样需需求求，，彰彰显显出出城城市市治治理理温温度度。。
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