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济南城管锚定“全省争一流、全国争先进”提升精细化管理水平

细“治”入“微”，赓续“温暖城管”新篇章
以打造市民满意的“温暖城管”为目标，狠抓城市精细化管理，全方位动态化呵护城市靓丽颜

值、涵养城市文明气质；着眼民生，细“治”入“微”，让百姓幸福生活更有质感；不断探索“智慧”手段，
让城市运转更有韧性……

2024年来，济南城管始终下“绣花”功夫提升城市科学化、精细化、智能化管理水平，在全国、全
省城市管理工作中奋勇争先，全力谱写城市管理高质量发展新篇章。

李梦瑶
通讯员 单机乔 宋振飞 济南报道

强化“精”管：
管理由主区域、主领域
向全区域、全领域转变

市容“常治”，市貌“常新”。
济南城管坚持从一针一线缝起、
从一点一滴做起，以“精细”为

“织线”，下足“绣花功夫”、拿出
过硬举措，切实提升城市管理科
学化、精细化水平，推动各项工
作实现新突破、取得新成效。

2024年，全市新增洒水车、
机扫车、小型电动冲刷车等专用
车149辆，1亿多平方米道路和41
万余件城市家具实行分级分类
立体化深度精细保洁，主次道路
机械化清扫率达100%。全市1287
座公共卫生间进行维护更新、720
座公共卫生间24小时免费开放；
新建改造公共卫生间99座。

不断推动“1+5+N”防违控违机
制建设，全市新建“1+5+N”防违控
违工作站56个，完成全年目标的
140%。持续消减建成区的违法违章
建筑，共拆除建成区违法违章建筑
624处、面积29.55万平方米。

2025年，济南市城管继续自
我加压，强调要不断推进城市管
理由主城区向城市全覆盖管理，
由主次干道向背街小巷延伸管
理，由以环卫保洁领域为主向城
市照明、夜间施工噪声、停车管
理、小广告整治等市容市貌全领
域治理转变。

2025年，济南城管将在16项
重点领域全面实施城市精细化
管理。启动全市城区693条背街小
巷环境精细化治理提升行动，年
内完成158条整治任务，完善背街
小巷道路保洁精细化标准，创建6
条特色精品背街小巷。推进广告
牌匾设置品质规范化提升；实施
城市照明电缆及设施更新改造
工程，

持续完善“全覆盖、一体式、
差异化”道路保洁作业模式，主
次道路机械化清扫率达到100%。
计划新增30座24小时开放公共卫
生间，新建公共卫生间20座、改
建40座。撤并简易投放点2000
个，建设改造分类房（亭）1500个；
在全市700个示范居民小区全面
配置、其他居民小区相应配置分
类督导员，进一步加强农贸市场

（便民菜市场）、商超、沿街生鲜
店等场所分类质量监督检查。

鼓励各类市场主体以多种
方式参与可回收物回收，构建全
链条一体化回收体系，打造服务
便民化、运作市场化、回收高效
化的可回收物回收系统。

植根“民”管：
市民群众对城市管理的

“需求清单”变“幸福清单”

济南城管始终以人民满意
为工作评判标准，把工作做到市
民百姓的心坎上，切实解决群众

身边的烦心事、揪心事。
为满足群众对日常经营消

费和城市“烟火气”的需求，济南
城管坚持精细化管理与人性化
服务相结合，在全市设置258处便
民服务点，并将各点位绘制成便
民生活地图，为流动摊贩“筑巢
安家”。

“地图思维”管理已逐渐成
为济南城管的必备技能。目前，
济南城管在微信小程序上发布
市民群众关注的停车场、充电
桩、公厕、便民超市、近郊大集等
15类民生事项场所地图，让群众
找得着，政府管得好，做到靶向
治理、精准服务。

错峰作业已在全市城管系
统铺开。晚10点后，夜渐深，济南
各区县（功能区）的洒水车开启
夜间道路冲刷作业，为早高峰出
行的市民提供了洁净畅通的出
行环境,同时减少了白天的“洒水
扰民”问题。

目前，济南市城管系统管理
的1287座公厕全部免费开放，其

中700余座公厕实行24小时开放，
175座公厕实行延时开放。此外，
济南城管动员这些区域的周边
沿街社会单位免费开放内部厕
所，通过“厕所开放联盟”的形
式，为更多市民提供了如厕的便
利。

推行城市管理进社区“145工
作模式”，实现社区“城管工作
站”覆盖率达到100%。部门联动，
行走一线，坚持到群众意见多的
地方，到矛盾突出的地方。对市
民投诉多、媒体反映强烈，特别
是影响市民群众正常生产、生活
的问题，重点研究、及时办理，做
到接诉即办、办就办好。

聚焦重点区域周边停车难
问题，为齐鲁医院、省立三院等
大型医院就医患者协调增设车
位1240余个；五一、国庆期间，在
景区周边增加停车泊位6129个。
聚焦老旧小区停车问题，探索推
行“停车+物业”、停车资源潮汐
共享等管理方式，以点带面缓解
停车难题。

落实“严”管：
“四化”工作法指导

打造一支素质过硬铁军

全市城管系统深入落实“工作
项目化、项目目标化、目标节点化、
节点责任化”四化工作法，坚持“挂
图作战”，科学制定全年工作计划，
明确工作内容、推进措施、预期成
效、完成时限、责任主体，做到层层
细化、分级负责、具体量化。

持续巩固完善“包区挂办”
深入基层一线，建立问题清单和
整改台账。真正把情况摸清、把
问题找准。明确问题的具体内
容、责任单位、整改措施和整改
期限，实行动态管理，及时更新
整改情况，对已经整改完成的问
题进行销号处理，对整改不到位
或未按时整改的问题进行跟踪
督办，确保问题得到彻底解决。

2025年底前完成基层执法中
队规范化建设提升全覆盖。持续
深化行业监管与综合执法协作
配合，开展城市管理综合行政执
法“阳光监督”，进一步加强和规
范综合执法监督工作。

强化执法专业培训，提升办案
专业化水平，严格落实行政处罚

“四张清单”制度和“首违不罚”“轻
微不罚”事项清单。加大“城管e普
法”云课堂宣传普法力度。不断深
化先服务、再管理、后执法的“721
工作法”，坚持包容审慎、柔性执
法，全力推行“法度、力度、温度”三
度执法模式，优化法治化营商环
境，加快建设高质量法治城管。

突出“智”管
一张网“智慧大脑”

提升治理现代化水平

打开便民早餐地图，动动手指
即可一键导航至热气腾腾的早餐
点；“人机结合”的精细化深度环
卫，让城市“颜值”越来越高；智能
巡检车，让问题第一时间被发现、
上传……在数字济南建设的大背
景下，济南城管开启智慧城管建设
的新步伐，通过“智管”、促进“精
管”、带动“众管”、形成“统管”。

目前，市城市运行管理服务平
台，整合接入城市管理领域15个相
关部门的业务数据近1.9亿条，接入

“智慧公园、智慧环保、智慧住建一
张图”等60个信息化管理系统和18
万路政法综治视频，城市管理实现
了“一屏观全城”。同时，利用AI智能
识别技术，实现对20余类城市管理
问题自动识别、抓拍预警、上传并自
动转派处置，提高城市管理效能。

2024年，济南城管完成中心
城区主次干道和支路沿线五大
类城市部件的大普查，建立100
万个城市部件“电子身份证”，夯
实精细化管理数据基础。

下一步，济南城管还将研究
在渣土治理、占道经营等方面推
行非接触式执法，创新各类城市
管理方面的应用场景。今年，智
慧城管也将进一步延伸到“社
区”，优化升级“济南掌上城管”
微信小程序，优化便民服务功
能，提升“市民通”功能使用率，
提高城管问题主动发现能力。

发动“众”管：
坚持人民群众主体地位

绘就“共治”同心圆

城市精细化管理要让群众
看得见、摸得着、感受得到。济南
市城管局坚持“开门办城管”，聚
焦群众急难愁盼事项听诉求、送
服务、解难题。多年来开展“今年
怎么看，明年怎么办”城市管理

“金点子”征集活动，通过倾听民
意，打造人民满意的城市。

动员广大群众发挥好“志愿
者”“宣传员”“监督员”的作用，开
展好专题培训和互动活动，争取让
更多的市民成为美丽泉城建设的
参与者、见证者和受益者。垃圾分
类工作中，8100名志愿者组建“泉”
心全力百人讲师团，成为宣传推广
城市垃圾分类的中坚力量。

组织全国、省、市、区四级政
协委员，围绕城市管理重点难点
焦点问题和城市品质提升，深入
交流研讨，激烈碰撞思想，广泛
增进共识。依托“支部圆桌会议”
制度，常态化组织代表委员、属
地街办、施工企业及群众，以会
商式执法化解夜间施工扰民、渣
土扬尘、施工占道等难题。

将群众“口碑”作为评价城
市 管 理 工 作 的“ 试 金 石 ”，把

“12345市民服务热线办理情况”
和“舆情办理情况”作为评判城
管工作质效的重要依据。在全市
城管的不懈努力下，连续三年位
列山东省城市管理效能评价第
一名，2024年，市城管局直接受
理的12345市民服务热线投诉量
同比下降53 . 58%。

错时保洁，为民不扰民。

城市管理进社区，“圆桌对话”解决群众急难愁盼。
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