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科技赋能场馆运营

济南奥体中心助力“数字济南”全面提升

编辑：于海霞 组版：侯波

王贝艺 济南报道

入场“行云流水”
数字化为场馆运营助力

济南奥体中心的运动场馆
热闹非凡，来此运动健身的市
民络绎不绝。在游泳馆大厅，来
游泳的市民熟练地刷脸进门，
取手环，开储物柜，存放好个人
物品后进场，一套操作行云流
水……

市民王先生是济南奥体中
心游泳馆的常客，自打退休后
就迷上了健身，“每天游泳一小
时”成为他雷打不动的习惯。

“以前来游泳需要在前台工作
人员那里领取手环，现在刷脸
进场、自己去取就可以。在小程
序上提前购票，入场的各个环
节基本可以说是能自主完成，
感觉很方便。”王先生说。

打开“济南奥体中心”线上
小程序，进入羽毛球、网球、游泳
等场馆的预约系统，便可实时了
解到场馆的使用情况并进行预
约。除了预约场馆，小程序内还
提供停车引导、在线办卡等服
务，许多功能通过掌上操作就可
以实现。

据了解，济南奥体中心场馆
运用大数据、互联网和5G等前沿
技术，构建了“线上+线下”相结
合的数字运营体系。通过线上微
信公众号、小程序等平台，为市
民提供便捷的订场购票、办卡充
值、优惠券领取及地图导航等功
能，让运动生活变得轻松简单；
线下则借助智能化一体机和闸
机等设备，为市民带来高效快速
的进出场体验。

市民李女士回忆2024年来
奥体中心看演唱会的场景时赞
不绝口：“通过小程序的停车引
导功能，各个停车场的空余位置
清晰可见，我特意看了看演出场
馆离哪个停车场近，据此规划行
程、路线，省了不少事儿。”

除了看得见的便利，数字化
也在助力场馆的管理。场馆内，
济南奥体中心数字化系统适时
监测着各个场馆的人流情况。济
南奥体中心相关工作人员介绍，
不仅是入场人数，场馆的座位使
用率、观众流量等数据都可以通
过系统进行收集与分析，“我们
可以据此合理安排工作人员和
设备，避免资源的浪费”。

不仅是全面管理与宏观的
调控，在细节之处，数字化带来
的便捷同样尽显无遗。“以往像
网球馆等场地，开关灯操作繁琐
复杂，工作人员常常要来回奔波
于多个控制点位。如今，借助数
字化平台，前台人员只需在操作
终端轻轻一点就能远程实现对
场馆灯光的精准控制，无论是日
常训练开启局部照明，还是大型
赛事点亮全场灯火，都能轻松驾
驭，大大提升了工作效率，也让
市民们的使用体验更加流畅自
如。”上述工作人员说。

拓展智慧生活边界
助推打造“数字济南”

体育场馆是体育产业和体
育事业发展的重要载体，也是满
足人民日益增长的体育需求的
重要保障。

2021年12月,中共中央办公
厅、国务院办公厅印发《关于构
建更高水平的全民健身公共服
务体系的意见》强调要“加快运

用5G等新一代信息技术改进场
馆管理和赛事服务”；《“十四五”
体育发展规划》明确提出要“加
快体育场地设施数字化改造，推
动地方数字化升级改造不少于
1000个体育场馆”，这为“十四
五”时期体育场馆发展指明了方
向。

《中国体育报》观点称，依靠
大数据、互联网等技术的数字体
育场馆建设，可以有效促进体育
场馆结构升级和服务流程再造，

使之具备运动健身娱乐社交等
丰富功能，满足消费者多元化需
求，提高场馆利用效率，激发体
育市场活力。如今，在政策利好、
标准化引领下，我国的数字体育
场馆建设正在按下“加速键”。

数字场馆可以说是今后体
育场馆建设和发展的大趋势：如
西安奥体中心结合AI、5G、物联
网等新技术应用,在平安体育、赛
事体验、体育产业等方面进行智
慧升级,打造国际级体育场馆和
城市标志性公共健身休闲空间；
有了5G、物联网、人工智能等科
技加持，杭州奥体中心主体育场
和网球中心决赛馆不仅能耗实
时监测、AR导航自助找车等，数
智管理舱内更是实现“一屏掌控
全局”……

2023年7月发表在《武汉体
育学院学报》的学术论文《数字
赋能体育场馆智慧化转型发展
突破动因、国外镜鉴与立体化
路径》(下称“路径”)称，数字技
术赋能体育场馆能够最大限度
地发掘群众健身的真实需求，
做到供需适配，使广大群众切
实共享更高水平的全民健身公
共服务发展成果，提升全民幸
福指数。

体育产业数字化是城市数
字化的缩影。用“二维码”乘公交
坐地铁、看病就医、进入公共文
化旅游场馆;智能操纵下，无人机
高效替代“人力”，在农田上方精
准播洒农药……从衣食住行的
日常琐碎到城市整体运行的宏
观把控，数字技术无处不在，持
续拓展着智慧生活的边界，源源
不断地为经济社会发展注入蓬
勃动力。

近年来，济南紧紧围绕数字
中国、数字强省战略部署，大力
推进数字济南建设，提升城市全
域数字化转型质效，打造全省领
跑、全国一流的数字先锋城市。

按照数字济南建设“数字济南”
进入“全面提升”新阶段的关键
节点上，数字场馆的打造或将为
其注入澎湃动力。

数字化为用户画像
为商业业态提供有力支持

数字体育场馆建设同样有
“溢出效应”。

除了便捷的使用体验，《路
径》称，数字体育场馆应以服务
主导型为突破口,一方面能够更
好地发挥数字化技术的“显微
镜”作用,感知用户个性化体育消
费需求,提供更为智能化、个性化
需求的四配参数 ,形成“私人订
制”一站式服务通道。例如用户
在五棵松冰上运动中心移动端
达成订票、导航、入场、点餐购
物、直播等“一键式”服务。

智能化管理系统的引入，不
仅使得济南奥体中心在场馆预
订、入场、设备监控等全链条流
程上实现、自动化与智能化，同
时，系统还提供个性化的服务体
验，满足了不同用户群体的多元
化需求。

“例如，对于经常打羽毛球
的用户，我们会推送羽毛球馆的
优惠券。后续我们还将对平台进
行升级，推送像打球技巧、赛事
资讯等相关信息，让会员在享受
运动的同时，获取更多专业知
识。”济南奥体中心相关工作人
员说。

同时，通过大数据分析，场
馆还能够精准预测使用需求，
合理调配场地、设施及人力资
源，实现资源的最优配置和高
效利用。作为大型活动与演唱
会的承办地,济南奥体中心利用
数字化系统为各类展览、演唱
会等活动的运营赋能。通过数据
分析，场馆可以更好地了解不同
类型活动的观众需求，灵活调整
活动方案，提高场馆的使用效率
和收益。

数字化为用户画像，也将
为商业业态提供有力的支持。
除了场馆设施，奥体中心园区
内商业氛围浓厚，汇集了餐饮、
休闲、娱乐、零售等多种潮流业
态，成为年轻人日常休闲消费
的新热点。

“我们也计划将奥体园区商
户‘搬’到平台上，当了解到用户
经常光顾某类商户，如偏爱鲁菜
的餐厅，后续平台便会针对性地
推送鲁菜套餐优惠券，刺激二次
消费。”上述工作人员表示，希望
发挥数字化与商业的关键纽带
作用，为园区商户与消费者架起
沟通桥梁，推进商户与园区运营
的互利共赢，“目前，部分个性化
推送功能仍在持续优化建设中，
但已能看到数字化运营为商业
与体育融合发展带来的巨大潜
力。未来，随着系统不断完善，这
里将打造一站式服务平台，让市
民通过小程序就能轻松获取奥
体园区内的吃喝玩乐全攻略，实
现个性化定制体验，充分满足市
民的消费需求”。

走进济南奥体中心的体育场馆，映入眼帘的电子显示屏实时更新着场馆内人数的变化；在游泳
馆，通过人脸识别快速通过闸机，取到手环，顺利入场；看演唱会前，通过“停车引导”服务查看是否
有余位，以此制定出行计划……在济南奥体中心，数字化系统的应用正在改变着市民的生活，也为

“数字济南”建设注入澎湃活力。

济南奥体中心数字化系统的应用改变市民生活,为“数字济南”建设注入澎湃活力。

市民正在刷码进入场馆。

济南奥体中心工作人员为市民讲解数字化系统的使用方法。
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