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精准施策

“益企”促共赢

走进位于曲阜市陵城镇的
污水处理厂新建项目现场，运
输车辆往来穿梭，机械轰鸣声
此起彼伏，工人们正抢抓时间
节点，一派热火朝天的景象。

而这热火朝天的开工景
象背后，却有着“不一样”的故
事。“我们这次新建项目总投
资3亿元，污水处理远期规模
可以达到10万m3/d，建成后将
有效收集工业及生产污水，保
障全市人民的饮用水安全。”
由于时间有限，能否按时开工
一度成为我们担心的事儿。”
项目报建员盛振洁解释，项目
规模之大，涉及范围之广，只
有如期开工，才能让项目按时
按需完成。

时间紧，任务重，一度让他
犯了难。

此时，由曲阜市行政审批
服务局向当地各镇街发送的
征集函便起到了大作用。“为
了更好地管理和了解各大重
点项目，我们通过与各镇街对
接，通过征集函的方式进行收
集问题，并第一时间组织工作
人员提前介入，了解问题解决
问题。”曲阜市行政审批服务
局投资项目科科长葛艳介绍，
以曲阜市陵城污水处理厂新
建项目为例，了解到该项目需
求后，审批人员立即与陵城镇

“马到成功”服务专班主动上
门、提前介入，启动高效开工

“一件事”服务模式，为企业制
定“一项一策”最优审批方案，
个性化“量身定制”最简流程
服务，让企业心中有底。

“目前项目基坑支护工程
已基本完成，正在全力推进中。
借助高效开工‘一件事’，企业
不到两天就办完了所有审批事
项，开工的时间比原计划至少
提前了两个月。”也正是当地精
准、高效、主动地靠上服务，让
盛振洁以及同事们大大松了口
气。

而这也仅仅是曲阜针对项
目堵点难点，靶向精准施策，
护航项目建设的缩影。近年
来，曲阜市先后推出拿地即开
工、“一函一会三清单”、竣工
联合验收“一件事”、线性工程

“极简审批”等创新举措，推动
项目建设服务体系从“能办”
到“快办”再到“好办”的提档
升级。2024年，曲阜市已累计
办理各类工程建设项目许可备
案事项673件，审批环节平均
减少60%，审批时长平均缩短
70%，网办率达到100%。

服务靠上

“助商”更护企

与此同时，曲阜用心用情、
真诚相待，“暖心式”服务更是
让当地众多企业感触颇深。

日前，曲阜市“阜企会客

厅”走进开发区，分镇街、分区
域开展第四季度会客厅活动，
来自汽车零部件、科技、电子、
医疗等领域的10余家企业汇
聚一堂，对全市营商环境优化
畅所欲言、建言献策。“曲阜拥
有深厚的产业基础，也有良好
的创新生态，当前外部环境充
满不确定，曲阜市采取一系列
改革措施，持续优化营商环
境，坚定了民营企业高质量发
展的信心和决心。”山东瑞朔
电子科技有限公司总经理韦鲁
超说。

以企业需求为第一导向，
一直是曲阜打造最优营商环境
的根本遵循。为最大限度了解
企业所需所盼，曲阜市主动拓
宽政企沟通渠道，以“政府围
着企业转、助企纾困马上办”
为目标，持续做优“阜企会客
厅”政企联动模式。通过邀请
企业“做客”会客厅，和企业敞
开心扉聊一聊，对企业反映的

“痛点”“堵点”当面会诊、现场
会办，为企业发展开“良方”，
出“良策”，促进营商环境持续
向好。截至目前，已开展活动
10余次，解决问题30余个。同
时，曲阜市通过持续深化“马
到成功”服务专班作用，先后
为80余个项目“私人订制”审
批流程，真正让企业“少跑腿，
好办事”。“整点报时”工作机
制，分类实施“暖心告知”“静
默智办”，解决了证照换领“过
期不候”的窘境。组建市镇村

三级帮代办队伍，倡树“人人
都是帮办员”服务意识，让企
业群众办事更省时、更省力。

金龙零碳交通科技产业园
项目是曲阜招大引强项目建
设、产业延链强链的一大成
果，标志着曲阜制造强市建设
迈出了坚实的步伐。项目建成
后，预计年总产值将超过65亿
元。目前该项目一期建设正有
序推进。“从项目立项到施工，
工作人员多次到企业靠前服
务，实时掌握项目进程，切实
帮助解决项目推进中的堵点、
卡点，为企业捋清思路、明确
方向，让企业感受到了当地政
府优化营商环境带来的政策

‘红利’。”项目报建员孔鲁冰
说。

“曲阜始终把优化营商环
境作为‘永不竣工’的系统工
程，以服务项目建设为主线，
不断深化制度创新、流程再
造，全力以赴推进营商环境优
化升级，最大程度激发市场主
体创业创新活力，着力打造营
商环境新高地。”在曲阜市行
政审批服务局局长朱宁波看
来，曲阜是一座既有古城生
活，又有现代发展的城市，离
不开“有朋自远方来，不亦乐
乎”的热情与服务，文化与经
济共生共荣，也会让越来越多
的企业与项目认为这里必然
是一块发展的沃土。也正是这
样的曲阜，让人觉得未来可
期……

易雪 通讯员 何晓茹
张丽君 济宁报道

“有朋自远方来，不亦乐
乎？”一流的营商环境作为培
育发展新质生产力的必要前
提，如何最大限度利企便民，
厚植“赢商”良田沃土，“有力
度、有深度、更有温度”正在成
为孔子故里这座古城营商环
境的鲜明标识。

精准施策锻造项目建设
“助推器”、协同一体打造项目
建设“牵引器”、办事“零等
候”、沟通“零距离”、服务“零
跑腿”……种种举措的背后，
是曲阜这座城市积极充当企
业家最给力伙伴的诚意。也正
因如此，面对新一轮科技革命
和产业变革，更多的重大项目
与企业落地曲阜，与这座古城
携手，为经济社会高质量发展
蓄势赋能，未来可期。
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翰墨浓香

年味满满
近日，微山县驩城镇在城北新村开展

“黄河大集·翰墨浓香过大年”赠送春联
活动，为村民送上了新春的祝福。活动当
天，城北新村的文化广场上人头攒动，热
闹非凡。来自书法协会的书法家们现场
挥毫泼墨，书写了一幅幅寓意吉祥、充满
新春气息的春联和福字。现场还贴心地
派发了大量提前书写好的福字以及印刷
福字，让每一位到场村民都能将这份浓
浓的年味与福气带回家。下一步，驩城镇
将继续举办此类活动，为助力乡村文化
振兴作出积极贡献。

(通讯员 宋方圆)

青鸟归巢

筑梦家乡
近日，微山县张楼镇团委联合镇宣传办、

文化站，邀请“青鸟计划”大学生志愿者到湖兴
渔村开展“青鸟归巢·筑梦家乡”社会实践活
动。活动当天，湖兴渔村党支部书记化红超边
走边讲，用亲切乡音向大家详细介绍了“渔家
文化”的演变过程，通过该村房前屋后的特色
渔家农具装饰、墙绘和新建成的党群服务中心
等，以点带面铺开乡村振兴靓丽画卷。下一步，
张楼镇团委将继续深化“青鸟计划”系列活动，
持续为青年人才搭建交流实践平台，鼓励青年
积极投身家乡建设，在乡村振兴的广阔舞台上
贡献青春力量。

(通讯员 杨桐 王梦洁)

便民服务

提升效能
嘉祥县老僧堂镇全面深化便

民服务改革，持续提升便民服务效

能。老僧堂镇创新服务理念，科学

合理规划工作区域，实现“办公最

小化、服务最大化”。推行“一窗受

理、全科服务”模式，为群众提供

“一对一”的咨询引导、政策讲解等

温情服务；多渠道、多形式进行宣

传，通过发放宣传彩页、现场讲解

等方式，确保群众能够及时了解政

务信息和办事流程。

(通讯员 岳艳霞)

敲门问暖

情系老人
近日，金屯镇李屯村开展“敲门问

暖”志愿服务活动，为村里80岁以上的老
人送上新春关怀。在老人家中，志愿者们
卷起袖子，打扫房间、擦拭家具，将老人
的家收拾得干干净净。村两委工作人员
坐在老人身旁，拉拉家常，聊聊生活琐
事，倾听他们的心声。同时，志愿者们还
仔细检查老人家中的电器，查看是否存
在安全隐患，宣讲预防一氧化碳中毒知
识，手把手教老人如何安全使用取暖设
备，确保老人度过一个平安、欢乐的春
节。

(通讯员 张彩彩)

曲阜持续优化营商环境，更好服务保障高质量发展。
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