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京沪高铁曲阜东站新时代文明实践中心揭牌

青春志愿服务，温暖春运旅途
邓超 通讯员 孟然 孙鲁惠

1月21日，由京沪高铁曲阜
东站和曲阜市共同打造的新时
代文明实践中心揭牌。这是国铁
济南局首个路地共建的新时代
文明实践中心。

揭牌仪式上，“小惠微善”服
务队队长孙鲁惠宣读《高铁出行

文明相伴倡议书》，举行文明
出行签名活动，倡导旅客共同参
与到全民文明实践当中来，积极

传播文明新风。铁路工作人员还
为旅客送上春联和福字，表演

《纸扇迎宾舞》《轻歌曼舞》《出入
平安》等节目。

曲阜东站“新时代文明实践
中心”是集“党建引领、文化传
播、志愿服务、文明实践”为一体
的路地共建综合服务平台。2024
年5月被中国助残志愿者协会认
定为“阳光助残服务驿站”，车站
提供阳光助残专人联络、专窗购
票、专用通道、专区候车、专人引

导等爱心服务。截至2024年12
月，“小惠微善”服务队累计服务
残疾等重点旅客3 . 1万人次，找
寻遗失物品4 . 2万余件，收到旅
客锦旗70余面，来电来信表扬
8600多个。

曲阜东站“新时代文明实践
中心”建立4支志愿服务队伍，由
共青团曲阜市委招募的青年在
读大学生，曲阜市志愿者协会招
募的地方青年志愿者、车站服务
队、车站临时招募的旅客志愿者

组成，每逢春运、暑运、小长假期
间参与车站志愿者服务。曲阜东
站在候车室广播招募有爱心、有
能力的旅客来担任“临时志愿
者”，设有志愿者招募海报，在

“小惠微善”服务台放置二维码，
有意愿参与志愿服务的旅客可
随时扫码报名。

目前，旅客志愿者人数已达
7000余人，累计服务乘客35万人
次。借助“京沪高铁曲阜东站”微
博平台，开设了“儒行齐鲁·论语

温新”“小惠提示”“科普百科”“微
视善举”等栏目，每日更新转载

《论语》名句、服务资讯、感言警句
等，传播儒家优秀传统文化。

下一步，曲阜东站将发挥新
时代文明实践中心示范引领作
用，以“微善服务台”为依托，开
展“微善服务 仁爱传承”、志愿
服务、传统文化传播等实践活
动，让曲阜东站成为传播儒家优
秀传统文化、倡导文明出行、展
示铁路良好服务形象的窗口。

敏锐洞察

揪出隐患

“任科长，我的车出现电机

二级故障，车辆现在无法行驶，

能不能赶紧过来帮我看看。“一

阵忙碌过后，临近中午，任存元

刚得空准备回办公室休息，就接

到了一位驾驶员的求助电话。

在看到驾驶员拍摄的车辆

仪表照片后，任存元便对车辆故

障有了初步判断。出发前，他从

同批次车辆上拆下了一个整车

控制器带着备用，随后和徒弟张

龙开车前往故障现场。经过对该

车辆故障检测判断，发现是因电

机继电器无法吸合，判断整车控

制器与电机控制器之间信号无

法传输，在更换整车控制器后，

车辆很快恢复正常行驶。

任存元介绍，春运期间，每

天121辆城际公交在济宁汽车北

站站点运营，从站里出发的每一

辆车，都要经过6大项36小项检

测，方能上路。“车辆正常进入车

间后，我们会进行一系列全面检

查，包括车辆外观、制动系统、转

向系统、照明及信号指示灯、车

轮轮胎以及安全设施等。一旦发

现问题，我们会立即进行维修，

确保车辆符合运营标准，让乘客

放心乘车。”

“我们手里的检查锤就类似

于医生手中的听诊器，通过这个

检查锤敲击车辆配件，凭声音就

能判断是否有故障，好的声音是

清脆的，松了断了的声音发颤。”

除了每日常规检查外，任存元补

充道，所有运营车辆每隔30天或

行驶15000公里需要进行一级维

护，每隔120天或行驶50000公里

需要二级维护，回车间接受“检

查”后，方能继续运营。
12年的一线检修生涯，使

任存元具备了敏锐的洞察力，

能够迅速发现车辆潜在的故障

隐患。有一次，在对一辆客车进

行检查时，他凭借多年的经验，

察觉到车辆的转向系统存在轻

微异常。尽管当时车辆的转向

操作看起来并无大碍，但他没

有丝毫犹豫，立即组织检修人

员对转向系统进行深入排查。

经过一番仔细检查，他们发现

转向横拉杆的一个球头出现了

细微磨损，如果不及时更换，随

着车辆的行驶，磨损会逐渐加

剧，极有可能导致转向失控，后

果不堪设想。任存元当机立断，

安排更换球头，并对整个转向

系统进行了全面调试，确保车

辆转向安全可靠。

春运再忙

标准不变

从传统的燃油公交车到新

能源纯电车，任存元见证了车辆

的迭代演变，深刻体会到了公交

车维修工作的不同。任存元也与

时俱进，不断将学习的重点转移

到对新技能、新知识的学习上，

更新自身应急故障处理能力。

“检查还是传统的，但在排

除故障方面，与以往相比存在显

著差异，传统的作业理念已不能

适应新的需要。过去我们依赖驾

驶员提供的问题描述来判断和

维修，现在新能源车出现故障会

显示故障码，我们根据故障码数

值以及现场检查情况，很快就能

‘对症下药’，比以前维修更快更

准确了。”任存元说。

凭着多年的技术经验，任存

元总能在安检过程中发现存在

的问题，并对驾驶员提出合理的

修复建议，一些小问题甚至帮他

们就地修复，既化解了安全风

险，又帮驾驶员节省了时间。

在任存元看来，每位检修人

员只有经过长年累月的工作积

累，才炼就“火眼金睛”，能在第

一时间发现车辆故障，及时消除

隐患。为确保安检班每一名检修

人员对车辆检查理论内容入脑

入心，他定期组织培训，分享最

新的车辆检修技术和经验，并带

领大家现场实操演示，进一步加

深对车辆检查流程的理解，并结

合车辆安检过程中遇到的疑点、

难点，共同探讨解决办法和对

策。“大家都是团队中不可或缺

的一员，每个人的经验和见解都
很宝贵，只有相互学习，我们才
能不断进步。”在他的悉心培养
下，徒弟张龙逐渐成长为技术骨
干，能够独当一面。

春运期间，车辆检修是一项
尤为重要的工作，为了保证运营
车辆有良好的车况，任存元将一
月一次的新能源车安全“大体
检”增加到一月两次，并根据冬
季天气特点，对车辆空调系统、
电池续航情况等开展专项检查，
确保车辆性能完好，保障乘客的
出行安全。

对于今年的春运大考，任存
元表示，无论是平常还是春节，检
修的标准和尺度都是一样的，不
同的只是工作量的区别，安全运

营在任何时候都是头等大事。他

总说：“春运再忙，标准不变。”

济宁城际公交集团技术管理科科长任存元

坚守岗位待命，护航平安出行
褚思雨 邓超 通讯员 闫敏 济宁报道

“轮胎气压、动力电池系统、转向系统等部件全部检查完毕，车辆安全可靠，符合运营标
准……”1月21日早上9点，济宁城际公交集团(总部)车辆检修车间内，任存元身穿蓝色工装、手拿检
车锤，正全神贯注地对一辆即将投入运营服务的城际公交进行“体检”，从三电系统到制动系统，从
车辆底盘到车顶空调系统，每一个细节都不放过。

任存元是公交维修的“老医生”。“这几天客流逐渐增多了，基本上是回家过年的旅客。”作为济
宁城际公交集团技术管理科科长，任存元对春运有着丰富的经验。早在春运开始前，就带领科室启
动全面的车辆安检，制定工作预案，“满格”守护市民顺畅出行。

任存元手拿检查锤检查车底情况。
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