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第18个春运
她准备好了

“各班组注意，目前安检的儿
童旅客比较多，注意核对一下登
机牌。”柳莎莎手拿对讲机，对各
班组长传达着现场的注意事项。

今年是柳莎莎从事机场安
检工作的第18年，眼下正值2025
年春运，柳莎莎也迎来了自己职
业生涯的第18个春运。“每到春
运都是我们最忙的一个阶段，每
个人都干劲十足，全力保障旅客
春运出行是他们每个人的目
标。”柳莎莎说。

聊起为何从事安检工作，柳
莎莎回忆说，以前坐飞机时，看
到安检人员穿着制服的样子很
酷，正好大学毕业后济南机场来
学校招聘，她抱着试试看的心理
参加了招聘，经过层层选拔，最
终她顺利通过招聘，成为济南机
场的一名安检员。

18年来，柳莎莎始终坚守在
安检一线，安检涉及的所有岗位
她都经历过，安检工作需要具有
很强的专业性、政策性、技术性
以及责任感，从最初走上工作岗
位开始，柳莎莎一步一个脚印，
逐渐成长为安检岗位上的一名
复合型人才。

柳莎莎告诉记者，他们目前
早上5点前就要到岗，柳莎莎会
带领各班组领取安检物资，完成
通道清场后开早会，5点准时打
开安检通道，一天的安检工作就
正式开始了。

“现在我们看到的安检二区
有8个通道，每个通道至少配备6
名安检工作人员。”柳莎莎告诉
记者，空防安全至关重要，要确
保每名安检人员时刻保持工作
敏锐性，每隔一段时间每个岗位
都要轮换，确保在岗人员精力高
度集中。

“安检阿姨
像超人一样”

从事安检工作多年来，柳莎
莎经历过很多印象深刻的故事。

“有一名旅客过安检时从兜
里掏出了4张五元纸币，完成安
检后，旅客收拾东西时发现4张
纸币不见了。”柳莎莎说。当时已
经临近旅客登机时间，柳莎莎让
旅客留下了联系方式先去登机。

“您先去18号登机口，不要

耽误登机，我去调监控查一下。”
柳莎莎没有迟疑，通过监控她发
现旅客的纸币因为太轻，掉落在
传送带的缝隙里，被其他旅客拿
走了。查明捡到纸币的旅客信息
后，柳莎莎第一时间联系到那名
旅客，要回旅客丢失的纸币后迅
速回到18号登机口把纸币还给
那名旅客。

“把钱还给旅客后，我以为
这件事情就到此为止了。”柳莎
莎说。令她没有想到的是，过了
没几天，那位旅客写了很长的一
封感谢信，通过12345转达给了柳
莎莎。“当时我觉得这只是我们
工作分内之事，只想着抓紧帮旅
客解决问题。”柳莎莎说。感谢信
里最让她感动的一句话是，旅客
的孩子说的，“在机舱口看到安
检阿姨来，感觉安检阿姨好厉
害，像超人一样。”孩子真的太可
爱了，我们都很感动，旅客的认
可与理解，让柳莎莎觉得安检工
作特别有价值。

安全是服务的前提
服务是安全的保障

空防安全自始至终是民航
最为重要的一点，安检工作则是
整个空防安全中至关重要的一
环，工作多年以来，柳莎莎在安检
的岗位上始终坚守底线，用她的
专业守护着空防安全的大门。

去年11月，柳莎莎曾处理过
一起旅客无登机牌闯入安检通
道事件。“当时那名旅客行色匆
匆地走过来，刚开始跟我们的验
证员沟通，当时我在现场，发现
这位旅客已经过了我们待检区
一米黄线。”柳莎莎立马上前询
问旅客是否需要帮助并让他退
到一米黄线外等候，“当时我就
感觉他神色紧张，就问他是否需
要帮助。”柳莎莎说。没等旅客回
答，那名旅客放下包后直接闯入

安检通道，整个过程只用了几秒
钟。顷刻之间，柳莎莎迅速反应，
招呼现场的同事上前阻拦，迅速
制止了旅客后续的行动。

随后，机场公安也到达现场，
经过后续了解得知，那位旅客想
要找自己的家人，但因为没有登
机牌就选择了强闯安检通道。

“作为一名安检员，守护空
防安全永远是我们的首要任务，
安全是核心更是前提。”柳莎莎
说。在确保安全的前提下，如何为
旅客提供优质的服务也是每名
安检员的“必修课”。别看每位安
检员对待安检工作都是一丝不
苟的态度，但其实在他们每个人
的心里，都有着很强的服务意识。

如何提高过检率、怎样在确
保安全的情况下简化安检流程，
优化旅客安检体验是他们长久
以来一直思考的课题。“大家出
门在外，让大家开开心心的来，
安安全全地走是我们的工作目
标。”柳莎莎说。

看到旅客安全回家
是最骄傲的事

“刚开始工作那会儿，每到
春节时多多少少也是有些想
家。”柳莎莎说，18年来，她几乎没
有在春节回家过过年，今年也是
如此。

眼下，正值2025年春运，柳莎
莎如往年一样开始变得越发忙
碌起来。“最近明显感觉出行的
旅客多了，我们从早上上岗后，
每个安检通道几乎是不间断地
有旅客通过。”柳莎莎说。越是节
日，他们工作越忙。

“春运对我们来说，就是要
保障广大旅客能够安全顺利返
乡，这是我的责任。”柳莎莎说。
看到行色匆匆的旅客着急回家
过年的神情时，她更加坚定了自
己工作的意义。大家都能安全回

家过个团圆年，是每一名安检员
觉得最骄傲的事。

“每年除夕夜，我们都会自
己组织一下，在岗的同事们下班
后一起吃个年夜饭。”柳莎莎说。
如今她早已习惯在岗位上跟同
事们过年，单位里节日氛围也很
浓厚。

工作之余，柳莎莎坦言自己
比较“宅”，她最大的爱好就是在
家给家人做饭，“平时工作比较
忙，有时间的时候尽量多陪陪家
人，家人都比较喜欢吃我做的
饭。对我来说，做饭也是释放压
力的一种有效方式。”柳莎莎说。

如今，走上管理岗的柳莎莎
看到安检工作有了不一样的思
考方式。“以前在具体岗位上只
负责好自己岗位的工作即可，现
在要站在整个安检区域去看待
工作。”柳莎莎告诉记者，她作为
从一线走出来的一名安检员，她
很了解每个岗位工作人员的工
作状态与心理，包括大家的身体
承受状态等等。

从事安检工作多年的柳莎
莎可以说是见证了近些年来安
检的发展与变化，尤其是在安检
设备的更新迭代上，从当年单一
的安检设备到如今越来越多的

“高科技”设备，这些智能化的设
备可以更好地辅助安检人员完
成安检工作。“2022年我们的安检
设备增加了自主回筐系统，2023
年我们安检三区改为全流程安
检通道，今年我们引进了毫米波
人身安全检查仪。”柳莎莎说，未
来济南机场T2航站楼建成后，还
会有更多无感式、自助式的安检
设备。

对于未来，柳莎莎坦言希望
能够继续扎根安检，继续发挥“传
帮带”作用，把自己的一些切身经
验传递给年轻的同事；而在生活
中，她希望未来自己能够多加强
锻炼，健康快乐过好每一天。
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“维序这里一定要注意一下，这里需要防爆检查，尤其注意取
样一定要规范化。”在济南机场安检办公室内，柳莎莎正在叮嘱安
检员当日的工作注意事项。

柳莎莎是山东省机场管理集团济南机场安全检查部旅检二科
副科长，也是一名有着多年安检经验的资深安检员。2025年春运已
经在进行中，春节即将来临，作为一名安检工作者，她深知守好空
防安全大门的重要性，确保每一名旅客平安出行是她长久以来坚
持的目标。
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柳莎莎在上岗前认真查看相关资料。 受访者供图
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