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上线“预付宝”钱袋能看好
全国首创！济南推出监管新模式，让消费者的预付款100%晒在阳光下

文/片 记者 李培乐
通讯员 胡艺萌 济南报道

消费者可随时查“账本”
每笔花费一目了然

预付式消费是近年来较为盛
行的一种经营和消费模式，广泛
应用于餐饮、健身、购物、美容美
发、教育培训等领域。在给商家和
消费者带来便利与实惠的同时，
随之而来的消费纠纷也时有发
生。全国各地针对预付式消费维
权难题作出许多有益探索，也取
得了一定成效，但“维权难、退款
难、追责难”的症结始终未解。

如何既让消费者享受到实
惠，又不必担心钱款“跑路”，还能
让商家愿意加入、主动加入，真心
实意释放出诚意？济南市市场监
督管理局、济南市消费者协会从
高效保护消费者合法权益的角度
出发，搭建平台为各行业主管部门
提升监管效能提供重要载体。2024
年5月以来，深入开展预付式消费市
场调研，锚定预付式消费关键环节，
充分考虑政府有关部门有效监管、
企业诚信经营、消费资金安全、统筹
企业和消费者合法利益保护、便捷
实用等因素，找到兼顾消费者、商
家、平台、银行等各方利益的“最优
解”，创建易操作、易推广的预付消
费“信托式”监管新模式——— 济南

“预付宝”。
支付宝是百姓家喻户晓、生

活消费常用的移动支付平台，济

南“预付宝”依托其作为前端展示
操作平台。商家和消费者无需新
开实体性银行卡，商家在支付宝
搜索“济南‘预付宝’商家版”，按
流程操作立即开通。消费者在加
入济南“预付宝”的门店，“扫一
扫”店家的专属“预付宝”二维码，
或搜索济南“预付宝”，直接进入
消费界面选择相应需求便可。根
据需求选择购买金额卡、次卡—
预付、次卡—先享等服务项目。

工商银行为预付资金的存
储、划转、清分提供支撑。消费者
预付的资金将100%进入银行信托
监管账户，实际消费后，资金逐笔
结算到商家账户。也就是说，消费
者消费一笔，账户扣款一笔，商家
收款一笔，实时监控、笔笔透明、
全程追溯，商家关店可退款，也可
按协议随时退款。消费者还可通
过平台随时查询自己的专属“账
本”，所购服务、消费次数、剩余钱
数，以及服务有效期，一笔笔账目
一目了然。

预付款100%存入“保险箱”
全程在监管账户中流转

济南“预付宝”平台创新引入
“信托式”监管，依托信托制度优
势，确保不因商户倒闭、“跑路”
等造成消费者预付资金损失，真
正做到预付资金的风险隔离和
独立安全。如此也意味着，消费
者的预付款更有“托底”保障，
100%存入“保险箱”，全程在监
管账户中流转。

预存资金在“保险箱”中存
管，商家有资金需求怎么办？这是
济南“预付宝”的一大亮点。平台
最大限度为商家解决用款难问
题，提供“一站式”可享“四个维
度”的融资支持——— 存款利率有

“优惠度”，对监管账户中的资金，
商家可免申即享优惠的活期存款
利率；资金使用有“灵活度”，商家
可获取免息资金使用，可申请免
息信用支付支持，在平台一键可
享受专属数字信用卡，个人综合
授信最高可达60万元，且免息还
款期最长可达50天；资金提款有

“快速度”，低利率提款一键申请，
即时审核、随借随还，最高额度50
万元提款支持；贷款申请有“高额
度”，可在平台一键申请低息融资
支持，提款支持额度最高可达300
万元。

信托监管，资金安全有保障；
一体共治，多方共赢开新局；便捷
操作，数字赋能添活力……预付
式消费这一全国性难题，在济南
找到答案。济南市将加快推进行
业推广、制度建设、立法进程，不
断完善预付消费监管模式，积极
组织商家开展平台入驻、“预付
宝”使用等相关知识培训，在行业
协会、大型商圈、试点商家等开展
分批入驻，授权参与商家使用“预
付宝使用商家，请放心办理预付
卡”标识牌，制定补贴政策激励商
户入驻，更好保障消费者合法权
益、助力商家诚信经营。届时，消
费者可“看牌”选择更高质量的消
费体验、更加舒心的消费模式。

记者 李培乐

“不充值预付费用，就
无法享受折扣优惠，而充值
一笔，又担心可能成了花不
完、讨不回的冤枉钱。”每当
孩子的兴趣班发来续费价
格政策时，市民王女士就会
陷入纠结之中。

在大小商超、餐饮美
食、美容美发、健身教培
等诸多消费领域，这是一
道令很多人头疼的选择
题。“操作简单吗？需要额
外办卡下载软件吗？商家
关店，真的可以退款吗？”初
次听到“预付宝”这个新鲜
名词，王女士心中出现一
连串问号。

这是很多市民关心的
问题，同样更是济南市市
场监管局、济南市消费者
协会考虑的重中之重。通过
深度调研、多方权衡，力求
让济南“预付宝”平台直击
痛点、化解痛点。

消费者充值后，预付
的资金将100%进入银行的

信托监管账户，意味着资
金封存在由银行、信托共
同监管的“保险箱”内，“钥
匙”在消费者的手中，经消
费确认后才可开启。即便商
家突然闭店、跑路，“保险
箱”中的资金也不会受其影
响，彻底改变以往预付款由
商家自收自管的情况，从源
头保障预付款资金安全。

结算更透明。消费者
到店实际购买商品或接
受服务后，在支付宝端口
发起核销，或商家主动发
起核销，消费者进行确
认。支付宝接收到消费指
令，本次消费的钱款才会
流转到商家账户。也就是
说，消费者消费一笔，“保
险箱”拨付一笔，商家收
款一笔，未消费的资金无
法归属商家“口袋”。

退款更方便。遇到
商家闭店或跑路，消费
者可以在济南“预付宝”
发起退款申请，系统自
动审核，即刻退回消费
者账户。

葛延伸阅读

记者 李培乐

“办卡时服务特别到
位，但充值后的服务承诺
能否兑现、服务质量能否
保证就不得而知了。”很
多市民对预付式消费的
顾虑，除了资金安全问
题，还来自商家降低质
量、偷工减料、服务缩水
等方面。

近年来，济南市受理
涉及预付式消费领域的
投诉集中在商家跑路、服
务降级、退卡难等问题。
预付式消费承载着消费
者的信任，也检验商家能
否信守承诺。这种原本互
利互惠、激发消费活力的
交易方式，不应因一些搅
浑水、没信用的商家，让
消费者“寒了心”，也让良
心商家“躺了枪”。

如何让“预付卡”成
为百姓心中的“信任卡”？

济南“预付宝”平台为每一
笔预付消费、每一单服务
都赋予了“后悔权”——— 消
费者购卡后，随时可以在线
发起退款申请，实现一键退
卡。特别是对于已经有消费
记录的预付卡，也可以选择
按比例扣除商家优惠资金
后，予以退卡。若针对某次
消费不满意，平台也支持单
笔退款，款项原路退回。

“这对商家的服务质
量是一个隐形监督，经营
者必须保证服务质量，才
能留住消费者。”济南市消
费者协会相关负责人表
示，“一是预付资金并没有
在商家手中，由消费者确
认核销才能到账；二是消
费者对产品或服务质量
不满意时可便捷申请退
款，让维权成本降低，进
而督促更多商家转变理念，
从重营销向重质量、重体
验转型。”

2月26日，2025年济南
市民生实事项目之一———
济南“预付宝”正式上线，
全国首创“政府推动、平台
保障、银行支持、商家积
极、消费者满意”的预付消
费“信托式”监管新模式正
式开启。余额可查，随时可
退，闭店、过期自动退，为
泉城消费者的预付式消费
又加一把“安全锁”。

济济南南市市消消协协倡倡议议广广大大商商家家、、消消费费者者积积极极入入驻驻使使用用““预预付付宝宝””。。

 济 南

“预付宝”I P形

象“小元宝”。
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