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3月3日7点35分，
随着首班预约式公交
车开出，青岛城运控股
公交集团正式开启“滨
江路公交停车场—海
泊河公园地铁站”预约
式公交线路的试运行，
让公交服务从“人跟车
走”转变为“车跟人
走”。。

这这也标志着青岛
市在构建智慧城市交
通体系方面又迈出了
重要一步。

于泊升 济南报道

3月3日，青岛首条“响应式
公交”试运行，这让去年运行的
济南“街区约巴”再次受到关注。

记者查阅资料发现，济南首
条“街区约巴”521路于去年8月正
式开通运行，线路全长3 . 9公里，
连接了杨柳春风公交车场与地
铁方特站，沿途设置杨柳春风公
交车场、白鹭郡(路北)、杨柳郡(路
南)、轨交1号线方特站站点。

与传统公交不同，济南“街
区约巴”根据乘客预约需求智能
成线，进行响应式停靠服务。市
民乘客可通过两种方式预约乘
车：一是线上预约，登录369出行
APP，点击“街区约巴”，选择上车
站点、下车站点，点击确认行程，
系统即可自动匹配车辆。匹配成
功后，乘客手机端会收到车的信
息(车号)、到站时间、车的距离
等；二是站点按铃预约，乘客可
通过停靠站牌设置的按铃，按下
红色“呼叫”按钮，车到站上车
后，向驾驶员说明下车站。预约
成功后，“街区约巴”可实现3分
钟响应、5分钟到达，真正实现从

“人等车”到“车找人”的转变，大
大减少了乘客的候车时间，提高
了公交运行效率。

在车运行过程中，若无人上
下车则不停靠沿途站点，保证乘
客快速直达目的地；若后续站点上无上下车
需求，则会随即结束运行进入响应状态。这
种灵活的运行模式，既满足了乘客个性化的
出行需求，又提高了公交资源的利用效率。

“街区约巴”一经推出，便受到市民乘
客的广泛好评。许多体验过的市民表示，
这种新型公交出行方式既方便又快捷，就
像有了专属的“公交网约车”。一位老年乘
客表示：“看到年轻人在讨论从手机上约
公交车，我操作手机不熟练，没想到直接
按按钮也能约来公交车。”

据了解，济南的“街区约巴”属于响应
式公交的一种，但与常见的响应下车不
同，乘客是在上车时进行预约。传统响应
式公交往往是在固定线路上，根据乘客下
车需求进行灵活停靠，而“街区约巴”则是
从上车环节就开始根据乘客预约智能规
划线路。济南“街区约巴”的推出，是济南
在创新服务模式、提升市民出行体验方面
的一次成功探索。未来，随着这种模式的
不断完善和推广，有望为市民乘客提供更
加便捷、高效、个性化的公交出行服务。
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App上预约乘车
不用担心错过

3日早上7点，青岛市滨江
路公交停车场站点已是一片
忙碌景象。志愿者早早来到现
场，身穿统一制服，手持宣传
册，热情地为前来乘车的市民
提供引导服务。他们耐心地向
市民讲解如何通过“城运E生
活”App预约乘车，并现场演示
操作流程。

市民们纷纷拿出手机，扫
码下载App，注册并登录后，
在志愿者的帮助下完成了首
次预约。市民陈女士高兴地
说：“我几乎天天都要前往海
泊河公园那里乘地铁，以前等
车总是很焦虑，现在有了预约
公交，再也不用担心错过车
了！”

7点35分，首班车准时发
车。车厢内异常整洁，驾驶员面
带微笑，热情地为乘客提供服
务。乘客李先生称赞道：“这种
模式既节省了时间，又提高了
出行效率，希望以后能有更多
这样的线路。”

据了解，“响应公交，网约
快线”的推出，旨在积极响应

“互联网+交通”战略，实现公
交线路的灵活定制和动态调
整。市民只需通过手机下载

“城运E生活”App，注册并登
录后，即可在“响应式公交”选
项中预约乘车。系统会根据预
约情况智能调度车辆，确保车
辆准时到达指定站点。这一模
式不仅减少了市民的候车时
间，也避免了传统公交线路空
驶或拥挤现象，实现了资源的
优化配置。

以前“挤不上车”
现在“抬脚上车”

“以前早晚高峰等车，经常
要等好几分钟，有时还挤不上
车，很让人头疼。”家住海岸馨
园的李女士说。像李女士这样
的通勤族不在少数，尤其是滨
江路沿线小区与海泊河公园地
铁站之间的出行需求，早晚高
峰时段尤为集中。为解决这一
难题，青岛城运控股公交集团
经过深入调研，推出“响应公交

网约快线”的创新模式。
据悉，前期青岛公交市南

巴士八分公司党支部走访了多
个小区，与社区居民面对面交
流，了解他们的出行痛点。调研
中发现，许多居民反映早晚高
峰时段公交车班次不足，车内
空间拥挤，尤其是上班族和学
生群体对于地铁接驳服务的需
求逐渐显现。针对这些反馈，青
岛城运控股公交集团决定试运
行“滨江路公交停车场—海泊
河公园地铁站”预约式公交线
路，精准对接市民需求。

“我们不仅深入了解了居民
诉求，还与他们一起设计了线路
方案。”市南巴士八分公司党支
部书记华杰表示，在调研过程
中，他们与社区居委会通过联创
共建、深化合作，多次召开座谈
会、建立微信群，及时听取居民
意见，最终确定了线路走向、站
点设置及发车时间，确保了线路
设计更加贴近居民的实际需求。

“这样一来，乘客再也不用
在寒风中苦等公交车，只需线
上预约，再按照预约时间到站，
就能‘抬脚上车’。”市南巴士营
运服务部相关负责人表示，线
路全长3 . 4公里，在工作日早晚
高峰时段运营，覆盖了工作日

通勤的黄金时段。

细致筹备保障
确保服务品质

为确保这条预约式公交线
路顺利运行，市南巴士做了大量
准备工作。早在2月中旬，调度人
员就开始录入预约站点信息、线
路数据及发车时间，确保每一个
细节都准确无误。同时，还组织
了调度员和驾驶员的专项培训，
确保每一位驾驶员都熟悉线路
走向、路况以及站点到站时间，
严格执行站点准点率要求。

“我们不仅要让车准时到
站，还要让乘客感受到服务的
温度。”总调度员杨树春介绍，
为提升乘客体验，他们还调配
了3部新车，车头和侧面均贴上
了“响应公交 网约快线”的醒
目标识，并制作了临时线路牌，
确保车辆和人员配置到位。

线路试运行前期，工作人员
在滨江路、海岸路周边小区设立
了宣传点，向市民介绍预约乘车
的操作流程。同时，工作人员还
录制了操作流程视频，帮助乘客
快速掌握预约乘车的方法。这些
举措不仅提高了市民对新线路
的知晓率，也为线路的顺利运行
奠定了良好的基础。

“下一步，我们将加大宣传
力度，逐步完善站点布局和运
力配置，增加适老化等特色服
务，不断完善运营服务能力，推
动网约式公交服务‘叫好又叫
座’。”青岛城运控股公交市南
巴士党委书记、董事长黄杰表
示，他们将根据市民需求和线
路运营情况，逐步推广更多“网
约公交”线路，重点覆盖地铁接
驳、社区微循环等场景，积极打
造“公交生活圈”，为市民的美
好出行保驾护航。

33月月33日日，，青青岛岛预预约约式式公公交交开开启启试试运运行行。。

济济南南““街街区区约约巴巴””颇颇受受好好评评。。
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