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章丘区高效办成“村里那些事”
通过数据赋能和机制重塑双轮驱动，助推群众幸福感再提升

通讯员 战文 朱丽璇 陈鹏

选题向下
聚焦“村里那些事”

“真没想到我们试点的7个行政村高龄
老人津贴申报工作这么迅速，往年需要2个
多月才能忙活完的事，这次就用了两周时
间。”说这话的是章丘区相公庄街道经济发
展中心副主任张彬彬。张彬彬从头到尾参
与了这一事项网上流程的研发完善，小到
各环节的衔接，大到砍掉哪些证明，再到对
接办事处的民政负责人形成审核闭环，张
彬彬说，数字工具用好了，是真给我们基层
工作人员减负，真让老百姓获益。

政务服务的最末端，一头连着老百姓
的获得感，一头连着国家惠民政策落地见
效的初心使命。只有抓牢“关键小事”，才能
办好“民生大事”。在落实各级高效办成“一
件事”的部署过程中，章丘不放过经济和民
生领域的任何一件事，把目光和焦点放到
一些容易被忽视，尤其是感知最末端的基
层群众的身边事、心头事上。他们在相公庄
街道小康党建工作区及垛庄、绣惠、白云
湖、龙山等镇街开展的驻场及共性需求调研
中发现，基层群众，尤其是农村地区的老百
姓在办理计生奖补、最低生活保障金给付等
事项时，需要提供身份证、户籍页、结婚证、低
保证等29种证件复印件，填写的各类申请表
格涉及身份证号、姓名、家庭住址等26类数据
92个信息项，申请表一般由群众手工填写或
村干部代填，因为不规范、材料不全等问题，
要不间断的往返村委会、党建工作区、镇街
便民服务窗口审核盖章后方能提报区级部
门申领各类补贴，因为办事过程的难、烦、
慢，影响了惠民政策落地的成效。

如何把惠民利民的好事办到群众心坎
上，让基层群众从快从速享受到政策红利？
在数字章丘建设推进大会上，章丘区委书
记马志勇就曾表示，数字化场景的打造首
先是“有用”“管用”，核心是“用好”“好用”，
要从群众最为迫切的需求、最期望解决的
问题、最有获得感的领域入手，打造全过
程、全链条、能落地的应用，充分释放数字
化变革红利。为此，聚焦“村里那些事”，章
丘依托数据要素融合赋能平台，选取了群
众经常申请的计生奖励、大病补贴、残疾人
补贴申领等需要党建工作区审核后加盖村
级公章，再提交镇街部门审核的近40项事
项，根据涉及部门业务，推出“卫健、民政、
计生、残联、村务、证明”等涉及老百姓的

“一系列事”，通过绘制与纸质材料一致的
表单，使用平台数据自动填报申请表，调取
电子证照代替纸质证明材料，加盖电子签
章，留存电子档案，事情办得又快又好。

双轮驱动
数据赋能搭档“流程重塑”

表单自动填写、证照一键调取、公章秒
盖秒批，章丘区“村里那些事”之所以能加
速落地见效，是因为数据在其中发挥了关
键的支撑作用。

过去，基层数据散乱存储等问题突出，
部门、镇街、村居都是“以我为主”，从未对
自己手中掌握的人、房、企、物等数据家底
进行过汇集治理，缺项、不规范，数据之间甚
至相互“打架”，摸不清、看不见、用不好成为

“痼疾通病”。正是为了解决这些突出问题，章
丘区在省市大数据管理部门的支持下，建设
了共性和个性兼具的数据要素融合赋能平
台，而平台建设的初始工作就是对章丘全域
范围内的原始数据进行汇集治理。他们对来
源于部门、镇街、省市一体化大数据平台、电
子证照、视频AI等渠道的数据进行碰撞效
验、返还完善、脱敏加密，建设了一个庞大的
数据资源池，分级分权部署到镇街、党建工
作区、村居（社区）的平台节点上，在形成章
丘特有的数据资源目录及各类画像信息的

同时，也为数据应用赋能基层治理、为民服
务等工作打下坚实基础。

服务无感，数据有温。为了让基层工作
人员脱离“表山单海”，让老百姓办事更有
获得感，去年以来，章丘区依托数据要素融
合赋能平台，开发一表通核心数字工具，解
决基层数据重复低效填报问题，又能为群
众办事赋能。

“数据能跑路是因为经过前期大范围
的汇集和治理工作，在省市大数据局的支
持保障下，我们的数据要素融合赋能平台
仅人口管理模块延伸的数据项就有30余
项，个性特征也达到了30余个，这是能实现

‘一表通办’和‘一表填报’的基础性工程。
目前，不只是高龄津贴实现了线上办，‘村
里那些事’模块中的近40项事关基层群众
切身感受的小微事项，都能实现或全流程、
或部分流程的线上办理。”章丘区政府信息
中心副主任董传龙解释。

数据之所以跑得通、跑得快，部门协同
和流程重塑也是关键。去年在高龄津贴和
计生奖补、保险退补交等事项办理过程中，
章丘区大数据局牵头会同审批、人社、民
政、卫健等部门进行了深入探讨交流，大家
从为基层减负、让群众方便、促政策落地等
角度，一致认同砍材料、减证明，对办事流
程进行了系统性、结构性重塑，让这些事项
群众的心头事得以快速落地。

上下同欲
“五步议事法”搬到线上

“推动村级尽快与数字化轨道对接不
可能一蹴而就，受制于传统习惯、人才匮
乏、上下认同等问题，需要我们运用数字化
手段、数字化工具一层层剥茧、一条条捋
顺、一点点对接磨合，所以这项工作任重而
道远。”在官庄街道调研数字工具减负时，
董传龙这样说。

章丘区官庄街道全面上线“五步议事
法”就是在这次调研中萌发碰撞出的火花，
也是“村里那些事”向更深层次拓展延伸的
一次尝试。

“五步议事法”是被实践证明了的、规
范村级重大事项的最有效方法，但在实施
过程中，村干部和镇街领导都有话说。“村
里要支出资金、出租资源，搞项目建设等这
些要事，我们支部、两委提议商议完都需要
报党建工作区审核后，再提交给街道复议盖
章，最后街道主要领导审核过目后，才能返
回村里召开党员大会、村民代表大会审议决
议后组织实施。流程很规范，但为了等领导
签字、为了申请盖章，今天找这个，明天等那
个，真是溜细了腿、磨破了嘴，有苦说不出。”
官庄街道青山村党支部书记毕成玲这样说。

即便是这样层层审核把关，村级重大
事项仍然是老百姓关注诟病、容易引发信
访等社会稳定问题的“导火索”。“把‘五步
议事法’搬到线上一切就迎刃而解了，审核
签字盖章，省却村干部跑腿不说，各环节都
有留痕，出现问题随时能溯源。”官庄街道
党工委副书记韩云波是“线上五步议事法”
的主要设计者，他娓娓道来。

与此同时，区大数据局、区行政审批局
联合白云湖街道利用电子印章、电子签名
等技术推出的市场主体注册地址反向核实
确认场景，不单避免了因虚假注册可能带
来的法律风险，还有效丰富了住所标准化
数据库的建设，形成工作闭环，双向赋能营
商环境优化工作。

“基层最大的问题是数字意识淡薄、数
字人才匮乏，即便是已经初步体会到数字化
变革便利的村干部，仍然对使用电脑、手机办
事存在本能的畏难情绪。如何改变这种状况，
一方面要坚持培育引导，一茬接一茬地推进
适应，这是大势所趋、未来所向；另一方面还
是要推进治理服务重心下移，让镇街和党建
工作区的基层干部常态化下沉，做大做强帮
代办队伍，焕发村居活力，这更是一种减负赋
能。”章丘区大数据局主要负责同志表示。

高效办成“一件事”是国家和各级正在部署推进的一项优化营商环境、服务经济民生
的重要工作。围绕高效和办成的总体要求，章丘将创新和探索的触角延伸到基层服务的

“最末端”，在省市一体化大数据平台的支撑保障下，聚焦老百姓身边的填表、证明、跑腿等
突出问题，依托章丘区数据要素融合赋能平台，上线本地化、特色化一件事———“村里那些
事”，通过数据赋能和机制重塑双轮驱动，让基层人员的帮代办更省事，让老百姓在无感服
务中体会到惠民政策落地带来的幸福感。

数据要素融合赋能平台。
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