
E032025年3月28日 星期五 城事今日济阳

编辑：彭传刚 组版：颜莉

为精神障碍患者带来温暖“医”靠
高洪军：填补济阳精神卫生事业空白的创业者领路人

通讯员 张友姿

创建济阳首家精神卫
生二级专科医院

“诺大个济阳就没有一个能看精
神病的医院，每次看病、买药都得跑
市区，来回一趟得耽误一天的工夫。”
早些年，这些话一点不为过，来回路
程加上挂号、候诊、检查的确费时费
力，当地的精神病患对此很是苦恼。
直到2014年5月，济阳才真正建起首
家精神卫生专科医院。

这一切的改变，都源于高洪军。
从济南市卫生学校毕业后的高洪军
在基层卫生院摸爬滚打了近20年，
2010年1月起开始担任原回河镇卫生
院院长。

当时的镇卫生院办公设施简陋、
诊疗环境差，特别是精神病患更是找
不到一位专业医生进行诊疗。

了解到当时状况的高洪军，下定
决心要为当地的精神病患解决这一
实际困难，并由此彻底激发内心深处
的责任感与使命感。“如果我们能填
补这一空白，不仅能方便病患就医，
还能提升整个区域的诊疗水平。”面
对当时济阳精神卫生工作的一片空
白，开创济阳首家精神卫生专科医院
的想法开始萌生。

从争取资金、政策建成高标准卫
生院，到招聘专科医护人员组建团队
班底，再到组织员工外出学习轮训，
仅用两年时间，原回河镇卫生院精神
科正式收治住院患者，开创了县域精
神卫生医院从组建到收治病患的惊
人速度。

现如今，更名后的济阳区精神卫
生中心，在职干部职工近150人，拥有

6000平方米的病房楼，可容纳精神障
碍患者300余人，治疗方法从原来的
单纯药物治疗扩展到物理治疗、心理
治疗、康复治疗、中医中药治疗等多
种方法，极大缓解了济阳区精神病患
者就诊难、住院难的现状。

精进技艺，做精神病患
者的“守护者”

随着业务规模扩大，就诊人数增
加，精神科医师数量远不能满足患者
需求，高洪军带领团队成员报名参加
了山东省精神卫生中心的转岗培训。
一年后，他的执业范围加注了精神
科，成为了一名名副其实的精神科大
夫。

他还利用参加各种学术会议的
机会，不断学习最新的医学知识和诊
疗技术，在临床救治方面建树颇多。
他以“解除病患精神病痛”为己任，对
病患深加关爱，对工作孜孜以求，在
他的工作日历中几乎没有休班、周末
和节假日，一年到头总能看到他在医
院忙碌的身影。

在严重精神障碍患者的应急处
置工作中，他更是不顾个人安危，冲
在最前面。有一次，孙耿街道的一名
女患者在病房突然发病，跑到护士站
把门反锁并扬言要撞墙自杀，要求半
小时内让民警带着她的家人来见她，
并准备2万元现金。

情况危急之下，高洪军选择对患
者进行心理安抚，在征得患者同意打
开门后，孤身一人走到护士站与患者
交流、周旋、稳定患者情绪，等待专业
救援力量的支援。最终，成功解救了
这名患者，事后才发现，高洪军的一
只手无意间被划出了深深的伤口。

高洪军不仅注重患者的医疗救

治，更关注他们的生活细节。盛夏酷
暑难耐，他会为患者准备清凉解暑的
绿豆汤和西瓜；冬天寒风刺骨，考虑
到大部分患者家庭贫困，他积极联系
爱心企业为他们捐衣捐物；为了避免
患者住院期间社会功能退化，他协调
提供编织、洗衣、擦车等“就业”服务；
针对出院和居家治疗的轻症患者，他
推行网络化管理模式，通过电话回访
或追踪巡诊，确保每位患者都能得到
持续性的康复服务……

在高洪军看来，关爱患者就是要
从细节做起，从点滴做起，从情感关
怀着手。在他的带领下，济阳区精神
卫生中心不仅提升了医疗服务质量，
更为社会带来了深远的社会效益，成
为当地百姓心中的可靠“守护者”。

“老带新”“传帮带”，在
传承与创新中双向成就

“俯下身子踏实干”，是高洪军常
挂在嘴边的一句话。他始终扎下身
子，把工作重心放在临床科室，每天
披星戴月，早来晚走，细心关注着医
院每个病区的情况。

无论是清晨五点还是深夜十一
点，常常能在病区看到他的身影———
巡视病房、检查环境是否适宜患者睡
眠、与科内医护交流工作、询问近期
工作感受、聊聊未来规划与想法，如
何更好地服务于患者。

高洪军坚持“老带新”“传帮带”
的工作理念，每周都会带领科室医护
进行大查房，精确到每一位患者，查
看每名患者的病历及医嘱，给予科内
医师合适的治疗建议及意见。

年轻医师们在他的带领下，不仅
学到了宝贵的专业知识，更感受到了
他对患者深深的关爱和责任感。“高
院长来啦！”每次他到病区巡视病房，
总会有多名患者热情地打招呼，他也
总是笑着向患者致意，关心他们的状
况，展现出充分的人文关怀。

“他不仅是我们的医生，更像是
我们的亲人，每次见到他，心里就感
到特别踏实。”在医院的诊室里、病房
里悬挂着一面面锦旗，承载着患者对
医护人员的感激之情，更是对医院医
疗技术、服务品质的高度认可，对医
护人员辛勤付出的充分肯定。

也正是高洪军带领下的一次次
改革、创新与奉献，成就了今天的济
阳区精神卫生中心，30余位团队成员
成长为业务骨干，成为无数患者心中
的温暖“医”靠。

通讯员 肖慧

在济阳街道城关社区，有
一支备受居民信赖的队伍———

“小城办事”栏目组。近期，栏目
组工作人员与社区民警宋警官
携手，又成功化解了一起因电
动车剐蹭引发的纠纷，再次彰
显了社区矛盾调解机制的强大
作用。

近日，清华园小区附近发
生了一起电动车剐蹭轿车的事
件。一位老太太骑电动车时不
慎剐蹭了邓先生的白色轿车。
起初，剐蹭方拒不承认，邓先生
无奈之下调取了监控录像，并
锁了老太太的电动车，这一举
动引发了双方争执。眼看矛盾
有激化的趋势，老太太的儿媳
张女士立刻想到了社区的“小
城办事”栏目组，当即打了社区
电话求助。

接到求助后，“小城办事”
栏目组工作人员和社区民警宋
警官迅速赶到现场，安抚双方
情绪并详细了解事情经过。在
查看监控视频后，他们耐心地
向老太太解释，使她认识到
自己的错误，并主动承认了
剐蹭的事实。随后，宋警官和

“小城办事”栏目组工作人员
将双方带到社区调解室，进
一步协商赔偿事宜。在调解
过程中，工作人员秉持公平
公正的原则，从情理和法理
两个方面进行劝解。经过一
番耐心细致的调解，双方最
终达成一致：老太太的儿媳
同意赔偿邓老师部分修车费
用，邓先生也表示不再追究其
他责任并给老太太的电动车解
锁，他们当场签署了调解协议
书，一场因剐蹭引发的纠纷得
以圆满解决。这起看似普通的
纠纷，却考验着社区的治理能
力。社区“小城办事”栏目组工
作人员和社区民警宋警官凭借
敏锐的洞察力、专业的调解技
巧和高度的责任心，成功化解
了矛盾。

“有事找社区，社区帮你忙”已深深扎根于城关
社区居民的心中。社区始终坚持以人民为中心，不断
完善矛盾调解机制，为居民提供全方位、高质量
的服务。无论是邻里纠纷、家庭矛盾，还是类似此
次的车辆剐蹭事件，社区都能第一时间响应，积
极协调解决。下一步，济阳街道城关社区将继续
深化“小城办事”栏目组品牌建设，进一步优化矛
盾调解机制，提升社区工作人员和民警的专业素养
和调解能力。同时，社区也将广泛开展法治宣传和社
区教育活动，提高居民的法律意识和道德素养，从源
头上减少矛盾纠纷的发生。
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社区化解纠纷，双方握手言和。

在济阳这片土地上，有一
位备受赞誉的医者——— 高洪
军。高洪军现任济阳区精神卫
生中心党支部书记、主任，荣
登2025年第1期“济南好人榜”
敬业奉献好人之列。他是创业
者，将一所乡镇卫生院改造成
济阳区首家精神卫生医院，填
补了当地精神卫生事业的空
白；他是守护者，利用所学所
会救治精神病患、解除心理症
结，十余年来零医患矛盾；他
又是领路人，20多年来步步成
长，带领30余位骨干成员担纲
一面，收获事业有小成、情怀
有大成……成为精神病患的
温暖“医”靠，书写县域精神卫
生事业崭新篇章。

高洪军在工作中。

高洪军与同事们研讨业务。
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