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在金龄健康的版图上，已形
成以山东济南养老服务中心为
中心，辐射济南市起步区、商河
县、滕州市、威海市的多元化康
养服务网络。

从济南领秀城往南2公里，
就是济南规模最大的养老社
区——— 金龄健康·山东济南养老
服务中心。养老社区里，济南市
金龄老年公寓主要收住健康活
力型长者，为他们提供生活照
料、精神慰藉、文体娱乐等服务；
健康管理中心为入住长者进行
健康评估、定期巡诊服务，随时
掌握长者的健康状况和精神变
化，并进行个性化健康指导；中
医调理中心为入住长者提供中
医理疗、养生保健、健康咨询、健
康讲座等服务；普惠专区重点为
济南户籍低收入老年人提供生
活照料、医疗护理等服务；金龄·
博组客认知症专区设置床位90
张，开展专业化认知症照护服
务；济南金龄健康护理院设有内
科、康复科、中医科、临终关怀科
和药房等，为非自理、长期卧床、
慢性病的长者以及其他需要长
期护理服务的长者提供日常护
理、术后养护、康复促进、安宁护
理等基础医护服务。

为加强医养康养深度融合

发展，金龄健康又开设市中金龄
医院，院内开设内科、外科、中医
科、康复科、预防保健科、放射
科、超声科、检验科等科室，计划
增设体检中心，并重点打造内
科、康复科、中医科提供特色诊
疗服务。济南市中金龄医院按照

“一体两院”的发展模式，整合金
龄健康护理院现有医疗资源，与
三甲医院建立医联体，设计特色
诊疗服务，为金龄健康康养产业
发展提供强有力的医疗技术支
持，同时，通过“以医带养”实现
养老服务项目引流增加营业收
入。

为丰富养老服务场景，释放
养老消费潜力，金龄健康以山
东济南养老服务中心为核心，
在商河县、起步区共布局4处社
区养老服务站点，已初步形成
了以中大型养老服务机构运营
为中心，辐射社区、居家的养老
服务网络。将专业照护服务向
社区居家层面下沉的同时，深
度培养客户多次消费能力，配
套养老资源咨询、康养用品适
配、社区教育、中医药养生等产
业资源，形成了特色康养社区
品牌“千金要方馆”，开发出了

“千金茶坊”“千金膳坊”“千金
药坊”系列衍生产品。

整合医疗资源 增强养老服务附加值

从山东“齐鲁之星”到京津
冀携手粤港澳“京铁乐游”银发
旅游列车，一列列满载银发游
客的旅游专列，激活银发旅游

“一池春水”。冯继军介绍：“早
在2022年4月，金龄健康就成立
了康旅分公司，开发旅居养老
市场，因地制宜发展康养旅居
等新业态。”

“康养春风里”项目共运营
体验入住公寓200余间，同时经
营“修致苑”“家珍坊”“儿童成长

中心”等项目，可为游客提供
“食、住、行、养、学、乐”等全方位
的康养娱乐服务。“旅居青波里”
项目依托天鹅湖的自然生态优
质资源，运营客房50间。项目配
备“海餐厅”“展览馆”，可满足政
务、商务、会议接待需求。自成立
以来，两项目共接待大型团队
200余团，承接省市各级企事业
单位疗休养活动80多批次，游客
超11万余人次。

3月30日，金龄健康“康旅

+”农产品、海产品上线“齐鲁农
超·银龄好品馆”，成为济南市
首批入驻养老企业，以数字化
助力康旅市场渠道拓展。

在自主运营威海康旅项目
的同时，金龄健康按照“资源共
享、优势借力”的拓展思路搭建
沿黄九省康养旅居网络，现已
与建信人寿山东分公司、山东
健康集团、杭州金色年华老年
公寓等企业达成战略合作，构
建全国康养旅居服务平台。

创新康旅业态 把资源优势转化为发展优势

十多年来，金龄健康依托养
老事业和养老产业的并驱发展，
合生创展的多元布局优势正在
进一步凸显。

金龄健康借助项目运营策
划、新建养老机构项目设计咨
询、养老服务设施等级评定等业
务实现“金龄模式”的输出。公司
参与济南市起步区、济阳区、钢
城区养老服务中心设计咨询，为
临夏州大健康产业园一期项目
养老院提供运营测算咨询服务，
多次参与济南市养老服务设施
等级评定、经济困难老年人适老
化改造工作。

金龄健康养老服务智慧管
理平台，通过线上完成机构运营
管理、机构入住管理、健康档案
等操作，实现人员管理信息化、
服务记录电子化、质量监管全程
化。社区智慧养老服务开展依托
金龄惠家APP，可满足服务及商
品下单、服务流程监管、服务满

意度评价等功能，服务管理效能
大幅度提升。依托“建设云商”
APP进一步拓展康养服务及产
品线上销售渠道。

在培养养老专业人才方面，
金龄健康通过校企合作方式，参
与学校专业课程设计、教材编
写、课程讲授等流程，与校方共
同培养具备职业素养、符合行
业要求的成长型康养人才。目
前已与山东女子学院、山东青
年政治学院、山东中医药高等
专科学校建立战略合作关系。
在职业人才培养方面，依托济
南金龄健康职业培训学校、金
龄健康大师工作室、金龄健康
养老培训云平台资源，通过“线
上+线下”的培训方式，提供养
老护理员职业技能企业自主评
价鉴定服务及继续教育，为养
老服务领域输送职业人才。

十多年来，金龄健康已基本
形成“126+N”产业发展体系，即

“一核赋能”，通过智慧化管理手
段实现运营项目的数字化、集团
化、可视化集成管理；“双轮驱
动”，以养老服务为基点延伸产
业服务，利用产业特色服务增强
养老服务附加值；“六大特色”，
发挥金龄健康“医、康、智、学、
乐、享”六大特色服务体系；“多
元拓展”，结合集团和市场化资
源，因地制宜开发多元组合产
品。

传统需求之外的养老新需
求，正打开银发经济发展的市
场新空间。“把资源优势转变为
发展优势，就是企业要做的事，
也是企业实现高质量发展的动
力所在。”冯继军表示，“下一步
金龄健康将继续整合养老产业
资源，挖掘市场潜力，对接老年
群体需求，持续践行国企担当，
在产品和服务方面持续推陈出
新，为银发经济持续注入澎湃
动力。”

拓展多元业务 推动养老产业新突破
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今年，“银发经济”成高频热词。《政府工作报告》中明确
提出“完善发展养老事业和养老产业政策机制，大力发展银
发经济”。作为山东养老领域的领军企业，金龄健康产业投资

（山东）有限公司围绕养老服务主责主业，坚持养老事业与养
老产业融合发展，立足济南辐射山东，深入挖掘“备老、享老、
养老”全周期为老服务需求，不断完善“金龄健康”银发产业
谱系。

“我国老龄需求正在从生存型向发展型转变，既有对衣食
住用行的实物需求，也有对健康养老的服务需求，还有休闲娱
乐等新需求。老百姓对养老的关注点，就是金龄健康的发力
点。”金龄健康产业投资（山东）有限公司董事长冯继军说。
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