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筑牢基层法治基石，开启司法为民新篇章
莱芜区各司法所在服务地方发展的道路上结出累累硕果
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通讯员 刘利涛

金融消费者权益保护是金融工
作中最贴近人民、与人民群众联系
最为紧密的领域。近期，工行莱芜南
冶支行积极践行金融工作政治性、
人民性，将消费者权益保护工作与
各项业务深度融合，开展形式多样
的金融知识普及活动，用实际行动
为金融消费者权益保驾护航。

强化服务意识，提升客户体验。
网点始终将消费者权益保护放在首
位，通过加强员工培训，提升全员服
务意识和专业素养，确保在为客户办
理业务时，做到耐心、细致、周到。在日
常工作中，网点严
格遵守金融法律法
规，做好客户风险
提示，确保客户充
分了解金融产品和
服务的性质、风险
及收益，避免因信
息不对称导致权益
受损。同时，网点优
化服务流程，简化
操作环节，减少客
户等待时间，提升
客户满意度。此外，
建立客户回访机
制，定期收集客户
意见和建议，持续
改进服务质量，真
正践行“以客户为
中心”的服务理念，
切实保护消费者合
法权益。

普及金融知
识，增强消费者自
我保护能力。网点
积极组织多种形式
的金融知识普及活
动，通过设立宣传
台、举办专题讲座、
发放宣传手册等方
式，向客户普及消
费者权益保护政
策、金融产品风险
提示、防电信诈骗
技巧等内容。在“3·
15”消费者权益保护
日等重要节点，网点深入社区、企业、
学校，开展针对性宣传，特别是针对
老年人、农民工等特殊群体，普及防
范电信诈骗、非法集资等金融风险知
识，帮助他们提高自我保护意识和能
力。同时，网点还通过微信公众号等
线上渠道，向客户推送金融知识普及
内容，确保金融宣传覆盖更广、更精
准，帮助客户树立理性投资、风险自
担的正确观念，共同维护金融稳定。

完善投诉处理机制，及时解决
客户诉求。网点建立完善的消费者
投诉处理机制，安排专业人员负责处
理客户投诉，确保客户合法权益得到
及时响应和有效维护。在处理投诉过
程中，网点做到“四心”：耐心倾听客户
诉求、细心分析问题原因、用心解决
客户难题、贴心做好后续服务。同时，
网点定期对投诉案例进行总结和分
析，查找服务中的不足，制定改进措
施，避免类似问题再次发生。对于重
大投诉或复杂问题，网点负责人召开
晨夕会共同研究解决方案，确保客户
满意度和问题解决率达到100%。通过
不断完善投诉处理机制，南冶支行用
实际行动践行“以民为本、服务至上”
的理念，切实维护消费者合法权益，
提升金融服务水平和社会责任感。

亓玉飞 通讯员 毕京斌 报道

坚守法治前沿
筑牢工作根基

作为司法行政系统的前沿
哨所，司法所始终站在法治建设
的第一线，直接面对群众的法律
需求。基层司法行政工作既要求
法律的严格执行，又需兼顾群众
的实际感受，其难度之大可想而
知。莱芜区司法所的工作人员怀
揣对司法行政事业的满腔热忱，
以高度的责任感和使命感，为基
层法治建设持续注入动力。他们
扎实履行各项基础职能，为群众
提供全方位的司法行政服务。在
法律咨询方面，工作人员耐心倾
听群众诉求，用通俗易懂的语言
解答法律问题，让群众明了自己
的权利与义务。在人民调解工作
中，他们凭借丰富的经验和专业
的技巧，成功化解了大量矛盾纠
纷，无论是邻里琐事还是复杂经
济矛盾，都能找准症结、公正调
解，有效维护了社会和谐稳定。

创新工作思路
提升服务质效

面对新时代的新需求和新
挑战，莱芜区司法局积极探索新
思路、新方法、新举措，不断优化
工作流程，提升服务质效。在法
治宣传教育方面，他们创新宣传
形式，采用群众喜闻乐见的方式
开展活动。除了传统方式外，还
借助新媒体的力量，开设“法润
鹏泉”“和小司”等视频号、公众
号，与“莱普法”共同构建新媒体
普法宣传矩阵，成为莱芜区线上
普法的主阵地。线下则结合“普
法到家”为民办实事项目，开展

“百场法治电影”“大喇叭普法”
等特色活动，让群众在轻松愉快
的氛围中学习法律知识。同时，
司法所还结合重要时间节点开
展针对性宣传，如“3·15”消费者
权益保护日宣传消费者权益保
护法律，“12·4”国家宪法日开展
宪法宣传周活动，弘扬宪法精
神。此外，他们还积极整合各方
资源，与派出所、法律服务所等
建立联动机制，加强信息共享和
协作配合，共同破解基层社会治

理难题。

融入治理体系
服务发展大局

在莱芜区司法局和街道
（镇）党委政府的领导下，司法所
深入参与基层社会治理，为各项
事业的发展营造了良好的法治
环境。他们积极参与街道（镇）的
重大决策和项目建设，为党委政
府提供法律意见和建议，防范法
律风险。在征地拆迁、项目建设
等工作中，司法所提前介入，开
展法律宣传和矛盾纠纷排查化
解工作，确保工作顺利进行。同
时，他们还通过法治乡村建设助
力乡村振兴，培育农村“法律明
白人”“法治带头人”，发挥他们
在法治宣传、纠纷调解等方面的
作用，提升农村群众的法治素
养。指导建立健全村规民约，推
动村民自治，促进乡村治理的法
治化、规范化。

新时代征程中
继续勇往直前

回顾过去，莱芜区司法所取

得了骄人的成绩；展望未来，他
们将继续勇往直前。在新时代的
征程中，司法所将以更加饱满的
热情和更加坚定的信念，在稳中
求进的道路上不断前行。莱芜区
司法局将进一步加强司法所建
设，提高工作人员的业务能力和
综合素质。通过业务培训、交流
学习等活动，不断提升工作人员
的法律素养和工作能力，打造一
支政治坚定、业务精通、作风优
良、执法公正的司法行政队伍。
同时，他们将持续优化服务，不

断满足群众日益增长的法律需
求，为群众提供更加便捷、高效
的司法行政服务。加强法治宣传
教育，创新宣传形式和内容，提
高法治宣传的针对性和实效性，
让法治观念深入人心。此外，司
法所还将积极融入基层社会治
理体系，为当地的经济社会发展
提供更加有力的司法保障。在乡
村振兴、基层社会治理创新等工
作中发挥更大作用，为基层司法
行政事业的崭新篇章贡献更大
力量。

亓玉飞 通讯员 孙丽霞 报道

一年之计在于春，一年好景
看春耕。眼下正值春耕备耕的关
键时节，莱芜区寨里镇抢抓农
时，积极开展春耕生产，田间地
头一派繁忙景象。

在张埠村生姜融合创新产
业园，工人们正忙着进行初春
建设。据了解，该产业园计划
建设高标准生姜种植大棚200
座，目前主体建设已完工，安
装完成棚膜后即可进行生姜组
培育种工作。

在水西村寿莱农业良种种
植基地，工人们正在进行滴灌铺

设，为即将到来的春灌做准备。
基地负责人介绍，今年基地种植

了优质小麦4000亩，目前小麦长
势良好，预计亩产可达600公斤

以上。
在薛埠村青稞蒜种繁育基

地，农户们正在进行农药喷洒，
防治病虫害（左图）。据了解，该
基地种植大青稞蒜种300亩，预
计可产蒜种360吨，将有效保障
大蒜种植用种需求。

随着春耕生产全面展开，一
幅生机盎然的现代农业“新图
景”正在寨里镇的田野间徐徐铺
展。下一步，寨里镇将以春耕生
产为“起点”，全力以赴持续做好
农资筹备、技术指导、惠农政策
宣传等工作，全力以赴抓好春耕
生产各项工作，为全年农业丰收
打下坚实基础。
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春耕备耕正当时 田间地头生产忙

在法治建设的宏伟蓝图中，基层司法行政工作如同基石般不可或缺，它关乎法治理念的深入人心与
社会的和谐安宁。近年来，莱芜区司法局下辖的15个司法所，以扎实的工作作风和锐意创新的精神，在服
务地方发展的道路上硕果累累，涌现出“全国优秀司法所长”“全国优秀调解员”等一众先进典型。这些一
线司法行政工作者不仅赢得了街道（镇）党委政府的高度赞誉，更在维护群众权益、保障社会稳定、促进
经济发展及推动基层法治建设等方面发挥了举足轻重的作用，成为了基层法治建设的坚强柱石。

赶大集普及法律知识。

走村入户“普法到家，为民办事”。
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