
菏泽文旅“双提升”解锁花样新体验
产品服务齐发力，打造牡丹之都新名片

齐鲁晚报·齐鲁壹点 李潇
实习生 王春雨

3月28日，菏泽市召开菏泽文
化旅游产品供给和服务质量提升
工作新闻发布会。市文化和旅游
局党组书记、局长杨东波，市文化
和旅游局党组成员、副局长冉凡
文，市文化和旅游局党组成员张
静，市文化和旅游局三级调研员
李志平，菏泽市保利剧院管理有
限公司总经理赵君，市公交集团
党委副书记、总经理苑金辉，市文
旅集团党委委员、副总经理张新
出席并介绍相关情况并回答记者
提问。

据介绍，为擦亮“牡丹之都
花样菏泽”的城市品牌，菏泽市文
化和旅游局全面落实牡丹节会组
委会的决策部署，从多个方面推
进工作。

A级旅游景区焕新行动：

设施、业态、服务全面提升

聚焦设施焕新，持续夯实景
区承载能力。曹州牡丹园“四区一
园”精品观赏体系基本成型，接力

赏花格局将有效延长观赏周期；
停车场、休憩区实现扩容提质，智
慧服务持续升级，实现“扫码即
享”智慧游览，客流管控机制、实
时售票监控能力大幅增强。中国
牡丹园、百花园、古今园、国花牡
丹园等主要牡丹观赏景区基础设
施同步推进。

聚焦业态焕新，持续创优景
区体验内容。曹州牡丹园将推出

“日夜轮演”实景演出，日间实景
演艺《国风盛典》和夜间实景演出

《曹州吟2》正在加紧排练，极大丰
富景区的观赏性；汉服游园体验、
沉浸式小场景演艺矩阵、“牡丹盛
宴”体验式餐饮等互动性节目正
在加紧筹备，持续打造景区精彩

“看点”。
聚焦服务焕新，持续营造

品质好客氛围。市文旅局将强
化一线人员服务技能，举办服
务礼仪、应急处突专题培训。对
重点牡丹景区实行“市+区+景
区”的三级网格管理体制，实行

“全天候响应+网格化巡查”的
机制，全力做到矛盾纠纷第一
时间响应、第一时间处置，做到
矛盾问题“小事不出网格，大事

不出园区”。

开展旅游服务质量提升行动：

以游客体验为中心

集中开展全市文化旅游领域
服务质量提升行动。对重点A级
旅游景区、旅行社、星级饭店、公
共文化服务场馆进行安排部署，
督促文旅企业牢固树立“游客第
一”服务理念，强化亲情服务、微
笑服务意识，提升贴心暖心、细致
周到的服务水平。今年，市文旅局
将深入开展特色美食、文旅宣传
品进酒店、进机场、进车站、进文
博场馆、进景区，旅游场所穿汉服

“两进一穿”活动，为游客带来沉
浸式文化之旅。

充分发挥各旅游行业协会职
能。积极引导旅行社协会、旅游饭
店协会等旅游行业协会发挥协
调、监督、自律职能，指导发布《菏
泽市旅行社协会倡议书》、《菏泽
市旅游饭店协会倡议书》，引导协
会成员诚实守信、规范经营行为，
履职尽责、提升服务质量，精心设
计、打造特色线路，平安出行、保
障游客安全，不断展现我市旅游

行业的良好风貌。

保障文旅市场秩序平稳有序：

严厉查处违规行为

制定《关于做好第34届菏泽
国际牡丹文化旅游节期间市场管
理工作的通知》，明确整治重点和
工作要求，依法严厉查处强迫购
物、欺客甩客、不履行合同、低价
游等违规违法行为，坚决维护我
市旅游市场秩序。

坚持“投诉即办”。对游客投
诉做到第一时间受理、第一时间
处置，维护游客合法权益，让游客
住得舒心、吃得满意、行得畅通、
购得安心、游得开心。

守牢安全底线。指导各类旅
游企业开展安全生产培训和应急
演练，完善安全保障服务设备，确
保应急通道畅通。同时，不定期开
展突击检查、暗访检查，防止企业
麻痹大意，确保全市文旅市场监
管的持续性和有效性。

宣传推广力度加大：

塑造城市品牌形象

在宣传推广方面，菏泽市
面向社会征集了宣传语、宣传
曲，制作了最新文旅宣传片，将
在牡丹节会期间陆续推出。菏
泽文化旅游形象宣传语共收到
投稿3367条，经去重、初选、评
审等环节，共评选出10条文字
凝练、主题突出、充分反映菏泽
独特的文旅资源和深厚文化内
涵的宣传语。下一步，这些宣传
语将在各类文旅活动和文旅场
合中广泛使用。菏泽市策划举
办了菏泽市原创城市形象歌曲
的征集活动。经广泛宣传发动，
专家初评、复评，现已确定10件
作品入围。目前，正对入围歌曲
进行MV的制作，将在今年牡丹
节会期间正式推出。同时，菏泽
市也在征集各县区城市形象宣
传歌曲，择优确定后将一并对
外宣推。

杨东波在发布会上表示，菏
泽正以千年不褪的丹青笔墨，为
世界书写一封绚烂的请柬。诚挚
邀请四海宾朋在阳春四月来菏泽
赏牡丹、听戏曲、品非遗、探古迹、
尝美食、购文创，共同体验菏泽的
热情与风采。
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为切实强化校园食品安全教
育，提升师生食品安全意识，近
日，单县市场监管局的工作人员
走进单县曙光中学，开展了一场
别具一格的食安课堂进校园宣传
活动，为师生们带来了一堂别开
生面的校园食品安全主题教育
课。

课堂上，工作人员手持一包
没有生产日期的辣条，向学生发
问：“同学们，这种在市场上常见
的辣条，没有生产日期，谁敢挑战
试吃？”台下学生纷纷摇头拒绝。
工作人员借此顺势引出话题：“不
敢就对啦！今天我们就来教大家
练就一双‘火眼金睛’，识别问题

食品。”一场生动有趣、极具吸引
力的食品安全宣传教育课就此开
启。

此次授课以《守护舌尖安全
争当食安卫士》为主题，工作人

员围绕什么是食品安全；火眼金
睛辨“问题”食品；如何选择健康
食品；争做食安小卫士等方面进
行了深入讲解。在授课过程中，工
作人员借助典型案例分析、食品
问题找不足、动画演示宣传等形
式，向学生普及“三无”食品、常见
食品安全隐患以及过期食品的辨
别技巧，倡导广大师生养成良好
的食品安全卫生习惯，远离“垃圾
食品”，拒绝购买和食用不安全、
不卫生的食品。同时鼓励学生们
按需用餐，珍惜粮食，杜绝浪费。

为增强学生的参与感，工作

人员组织了现场互动、有奖问答，
并发放《校园食品安全手册》。这
些举措极大地激发了学生的参与
热情，课堂气氛热烈活跃。学生李
浩然在课后写下自己的感悟：“以
前觉得拉肚子是小事，现在才知
道可能危及生命！通过这次课堂，
我不仅认识了‘三无’食品，还学
会了查看食品的生产日期、保质
期和配料表。今后，我要和同学们
一起加强对学校周边食品安全的
监督，运用法律武器，抵制不良商
家。”

此次“食安课堂”进校园宣传
活动，不但显著提高了师生的食
品安全意识和自我保护能力，而
且在校园内营造出浓厚的食品安
全文化氛围，为筑牢食品安全防
线奠定了坚实的基础。

单县市场监管局精心打造校园“食安课堂”
全力筑牢舌尖“安全防线

菏泽牡丹区交警

初春“警”色浓 守护“看得见”
齐鲁晚报·齐鲁壹点 周千清

春意渐浓，万物复苏，“警”
色正当时。大街小巷一抹抹“警”
色，呵护着这绚丽的春天，在不
经意间温暖你我，构筑最美春日

“警”色。
10分钟生死时速！牡丹区交

警护送病号闯红灯 事后违法
暖心取消

3月30日15时50分左右，牡
丹区交警大队吴店中队巡逻时，
接指挥中心指令，称有一辆小型
轿车从高庄出发去菏泽市创伤
医院，请交警带路服务，带班民

警邓兴永带领辅警滕晓祥、耿文
浩立即规划路线，到达指定位
置，利用警报器、喊话器开辟绿
色通道，原本半小时的路程仅10
分钟就将病号安全送达，争取到
宝贵救治时间。考虑到送医紧
急，交警部门后续依规取消了病
号车辆在途中闯红灯的违法行
为。

随后，交警帮助家属一起将
病人抬进急诊室，待患者顺利就
诊后，他们才离开医院，继续开
展工作。

考试前，证件没拿！别急，有
我们！

3月29日8点30分，牡丹区交
警大队西城中队在牡丹区实验
中学执勤时，发现一名考生走错
考场。执勤民警迅速用警车将其
送往菏泽市实验中学，帮助考生
及时赴考。

“不晚，祝你考试顺利！”当
考生进入考场时，执勤民警暖心
送上祝福，而后，又默默返回执
勤岗位。

这个春天，暖心警事，还在
不断“派送”。牡丹区交警将继续
坚守岗位，用行动传递温暖，用
担当守护平安，让温暖与爱永不
落幕。

菏泽“会聚良缘 与爱同行”职工相亲大会

为职工幸福“搭鹊桥”

齐鲁晚报·齐鲁壹点 周千清

3月29日，由菏泽市总工
会、菏泽市妇联、菏泽市招才
引智服务中心等联合主办的

“会聚良缘 与爱同行”职工
相亲大会隆重开幕。本次活动
以服务职工需求为核心，通过
创新互动形式与沉浸式场景
设计，为全市适龄单身职工打
造了一个展现自我、拓展社交
圈层的公益平台，吸引了来自
企事业单位的单身青年职工
参与。

菏泽市总工会党组成员、
女工委主任吕晓华说，随着城

市建设的加速发展，青年职工
在为菏泽高质量发展贡献力量
的同时，也面临着社交圈层受
限、婚恋压力增大等现实问题。
市总工会始终将职工的幸福感
作为工作的重要标尺，连续多
年打造"会聚良缘 与爱同行"
品牌活动，旨在为青年搭建一
个真诚交流、邂逅缘分的公益
平台。本次活动既是一次情感
的邀约，也是一次城市温度的
传递。

来自牡丹区、鲁西新区、市
直、市直机关企事业单位的300
余名单身职工齐聚一堂，在春
日暖阳中开启寻爱之旅。
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