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官方回应涉事金条
金含量99 . 99%

事件起源于5月7日社交平台
社群中的一组聊天记录。有网友
在群聊中表示，朋友在中国工商
银行购买的如意金条产品在熔铸
加工过程中出现疑似非黄金的黑
灰色杂质。

该网友表示，在银行提货后去
了金店，打算换成首饰，“好在没有
开封，也问金店要了录像。”“一开始
银行想说是金店的（问题）。后来我
朋友说金条编号、Logo都在，编号
和银行单子能对上。”“好像就是如
意金兑换的”“你们曾经换过的，要
不也去熔一下看看。”

公开资料显示，如意金条是中
国工商银行推出的自有品牌实物黄
金投资产品，成色为AU999 . 9，纯
度达99 . 99%。产品由中国工商银行
委托上海黄金交易所认证的精炼企
业铸造，每根金条附带唯一编号及
工商银行出具的鉴定证书，确保品
质可追溯。

5月9日上午，记者来到中国工
商银行上海南翔支行，欲了解事情
相关情况，该行相关人士以目前事
情还在调查中为由，婉拒了采访。

当日晚间，中国工商银行上海
市嘉定支行对此发布正式声明
称，网传在上述金条剪开加工过
程中发现疑似杂质，经核实，该情况
不属实。

中国工商银行上海市嘉定支行
表示，高度重视此事，已与客户取得
联系，安排相关金条生产厂家进行
了现场核实，未发现明显异常情况。
此后，经与客户协商一致，上述两款
金条送至上海市计量测试技术研究
院国家金银制品质量检验检测中心

（上海）进行质量检测、送检、领取检
测报告环节，均由上海市嘉定公证
处办理证据保全公证。

声明提及，经检测，两款金条检
测报告均记载“检测结论:金含量为
99 . 99%”，无质量问题。经上述质检
机构以专业方式清洗，疑似杂质已
脱落，应为金条售出后的外部附着
物。以上结论均获客户认可。

中国工商银行上海市嘉定支行
强调：“我行将始终坚持以客户为中
心，全力维护金融消费者合法权益，
提供优质金融服务。工商银行对所
销售的金条都提供回购服务，请大
家放心。同时，也诚恳希望大家不信
谣、不传谣，共同维护良好网络生
态。”
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近日，一则关于中国工商银行销售的如意金条存在“杂质”的
传闻引发市场关注。5月9日晚间，中国工商银行上海市嘉定支行发
布正式声明称，经第三方权威机构检测，涉事金条产品金含量为
99 . 99%，疑似杂质实为外部附着物，检测结论已获客户认可。

业内人士表示，从过往经验来看，银行不太可能直接出售掺假
金条产品。只要保存相关销售和检验证据，通过合法的维权途径，
消费者的权益会受到严格保障。银行、消费者与监管方需共同努
力，通过技术升级、流程透明化和信用体系强化，筑牢金融市场的
信任基石。

有有网网友友表表示示，，朋朋友友的的如如

意意金金条条产产品品在在熔熔铸铸加加工工过过程程

中中出出现现疑疑似似非非黄黄金金的的黑黑灰灰色色

杂杂质质。。

金条产品真伪
关乎银行信誉

此次网友质疑银行出售掺假金
条事件并非个案。2012年“十一”
期间，一条关于黄金的传闻在互
联网上迅速发酵，有微博称，中国
工商银行出售的黄金掺假，同时
还质疑国内市场上40%的金条用铱
或钨掺假。

彼时，中国工商银行回应称，上
述说法纯属谣言，该行对每一根金
条都出具产品质量证书，对产品的
成色、重量和品质进行保证，并承诺
回购。

“在没有权威第三方检验前，
轻易对责任进行判定是不严谨
的，随意散播谣言更是没有底线
的行为。”针对近期事件，香颂资
本执行董事沈萌表示，消费者将
金条交给非权威机构或商家进行
高温熔剪，这个过程本身就缺少
严格的检测环境，所以杂质到底
是金条里面的、还是熔剪过程中
导致的，需要第三方权威检验机
构进行鉴定。

记者就金条的售卖过程咨询
了四大国有银行以及其他多个银
行官方客服，总结来看，多数银行
可通过线下网点和手机银行线上
购买金条产品，线上购买均有专
有物流配送。多数银行建议消费
者，若担心物流问题可通过线下
网点上门提货。

“金条产品的真伪关乎银行信
誉，银行不可能售卖假金条。在物
流端出现被更换的情况几乎也不
太可能，金条产品的运输有严格
的监管，且物流包装密封性非常
好，物流配送公司也需要有相关
资质，和网购衣服等完全不同，并
非随便一个快递公司就能够承
担。”一位银行从业人士表示。

“客户从银行买的金条拿过来
回收，我还没有碰到过假的，因为银
行金条往往有编号和正规发票，可
信度较高。”武汉一位从事黄金回收
的人士表示，“除非这个产品是从第
三方或转手购买的。”

上海国家会计学院金融系主任
叶小杰指出，从过往经验来看，银行
直接出售掺假金条产品的可能性较
低。因为银行作为具有高度信誉和
监管保障的金融机构，有严格的采
购、检测和管理流程，且涉事银行为
大型国有商业银行，理应有更加严
格的管理流程和规范。

据央广网

银行从业人士对记者表示，
金条产品若出现杂质，在熔铸加
工过程中出现问题的概率比较
大，建议消费者对熔铸加工过程
进行全称录像监控，以保证整个
过程的公开透明，以便产生纠纷
时追踪问题环节。

香颂资本执行董事沈萌认
为，银行出售的金条并非自产，
大多是印钞造币公司或黄金集
团的产品，虽然此前也曾出现过
部分官方销售的黄金产品存在
质量问题的情况，但是只要保存
相关销售和检验证据，通过合法
的维权途径，消费者的权益会受
到严格保障。

上海国家会计学院金融系
主任叶小杰建议，金融监管部门
进一步加强对黄金市场的监管力
度，完善相关的法律法规和监管
标准，加大巡查和抽检力度，严厉
打击违规销售掺假黄金产品的行
为，同时建立健全投诉举报机制，
畅通消费者维权渠道。银行则应

进一步强化自身的质量管控体
系，严格审查供应商资质和信誉，
加强对金条的质量检测。面对客
户质疑和投诉，要秉持积极负责
的态度，及时、公正地处理问题，
主动公开调查进展和结果。

另外，叶小杰也建议投资者
和消费者，购买金条时要选择正
规渠道和信誉良好的银行，仔细
检查金条的包装、标识、证书等
是否齐全。保留好购买凭证、检
测报告等相关证据，如发现问题
及时向银行反映，并向金融监管
部门投诉。“只有加强金融监管，
提高金融机构自律，加强消费者
教育，依法打击金融违法犯罪，
才能有效维护金融信用体系权
威。”叶小杰表示。

南开大学金融发展研究院
院长田利辉认为，银行、消费者
与监管方需共同努力，通过技术
升级、流程透明化和信用体系强
化，筑牢金融市场的信任基石。

据央广网

葛专家建议

金融监管部门应加强黄金市场监管力度

孔令茹
通讯员 刘瑞雪 济南报道

扎根生产一线，在技术封锁
中劈开重围；把实验室搬到工
地，在设备轰鸣中破解“卡脖子”
难题；用数千次试验熬出“中国
配方”，让“山东制造”站上世界
舞台……2025年，来自山东企业
科研一线的何旺、陈健、李伟入
选全国劳动模范，他们用行动诠
释着新时代科研人的硬核担当。

何旺是滨州大有新能源开发
有限公司总工程师，他是技术骨

干，更是团队攻坚克难的标杆。只
要是项目建设期间，何旺都会以
办公室为家，全程“零距离”盯守
关键节点。有同事劝他适当休息，
他却说：“技术攻坚如同战场，带
头人必须顶在一线。”

在何旺的影响下，团队形成
“问题不过夜、误差不累积”的工作
准则，工匠精神与创新意识深度融
合，成为攻坚克难的“技术铁军”。

“问题不闭环绝不收兵”的
较真，在陈健的盾构隧道战场同
样上演。陈健是中铁十四局集团
有限公司副总工程师，2005年南

京长江隧道施工遇阻，盾构机在
江底596环“崩了牙”，他带着团
队在潮湿闷热的操作室熬了72
小时，首创常压换刀技术，让国
外专家直呼“不可能”。

李伟是泰山玻璃纤维有限
公司研究院电子纤维技术带头
人，为了攻克低介电玻纤，5年
做了1300多次配方试验，笔记本
上画满了密密麻麻的熔制曲线。
三位企业科研人用同样的“笨功
夫”，在不同领域啃下“硬骨头”。

技术攻坚的战场上，创新是
最锋利的武器。中铁十四局大盾

构博物馆里摆着十多种自主研发
的新型刀具，陈健带领团队实现
了大盾构技术从“跟跑”到“领跑”
的跨越，让“京华号”盾构机成为
地下工程的“中国名片”。而在李
伟的实验室，他研发的低膨胀系
数玻纤，打破了日本企业20年的
垄断，当第一卷合格产品下线时，
连国外客户都忍不住竖起大拇
指：“中国工程师总能创造奇迹。”
这些藏在设备里、融在材料中的
创新，正汇聚成山东制造业转型
升级的澎湃动力。

在他们身上，“家国情怀”

从不是抽象的概念，而是具体到
每一次选择中。何旺放弃了高薪
邀约，扎根基层20年；陈健把办
公室搬到工地帐篷，女儿高考时
还在黄河隧道调试设备……这
种舍小家为大家的坚守，让科研
有了温度，让创新有了灵魂。

他们是千万科研工作者的
缩影，用日复一日的钻研诠释着

“劳动最光荣”。当“山东制造”向
“山东智造”加速迈进，正是这些
“攻坚者”的肩膀，扛起了科技自
立自强的重任，让每一份汗水都
闪耀着创新的光芒。

企业科研一线的“攻坚者”

以匠心破壁垒，用创新铸基石
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