
2025年5月20日 星期二 A05济南

编辑：于海霞 美编：刘燕 组版：侯波

托尼老师、基米总监、爱伦店长……理发师“头衔”让人看不懂，价格却不断攀升

想简简单单理个发，咋就这么难
史安琪 济南报道

5月20日，因谐音“我爱你”，成为众
多新人领证的热门日期。恰逢新修订的

《婚姻登记条例》施行，济南结婚登记预
约颇为火爆。为确保登记高峰日工作有
序开展，济南多处婚姻登记处提前谋划，
推出多项暖心服务，全力保障新人们的
幸福时刻。

5月19日，记者咨询
济南市历下区、历城区
等婚姻登记处后获悉，
今年“520”“521”结婚登
记数量预计较去年有明
显增长。截至19日下午，
历 下 区 婚 姻 登 记 处

“520”“521”两日预约量
达500对，历城区婚姻登
记处预计日均办理约
300对，市中区婚姻登记
处两日共预约260余对，
槐荫区婚姻登记处两日
预约243对，天桥区婚姻
登记处预计两日超200
对新人登记。

记者了解到，5月20
日当天，济南多区结合
节点推出多元活动，强
化婚姻仪式感与文化内
涵。历下区婚姻登记处
在龙湖天街举办领证跟
拍、大屏表白等互动环
节；市中区婚姻登记处
将集体颁证与移风易俗
宣传结合，通过签名承
诺、民法典知识问答等
形式传播文明理念；历
城区婚姻登记处在登记
现场播放抵制婚闹宣传
片，倡导健康婚礼风尚；
槐荫区婚姻登记处安排
手工制作、赠送新婚贺
卡；天桥区婚姻登记处
则融入端午元素，开展
传统婚俗讲解、香囊制
作等活动，并设置“婚礼管家”提供咨询
服务。

据悉，自5月10日婚姻登记“全国通
办”政策实施后，跨区域登记便利性明显
提升。根据济南市天桥区婚姻登记处的
数据，5月20日、21日两日，来自山东省内
以及跨省（市）结婚的新人约206对，其中
来自济南其他区县的新人有86对，来自
省外的新人有43对。“预计这两天，预约
登记的新人会超过220对。”天桥区婚姻
登记处负责人孔玮介绍。

“近期咨询电话不断，大部分都是询
问‘领证是否需要携带户口簿’‘520、521
如何预约’等问题。”历城区婚姻登记处
负责人孙吉峰介绍，为应对高峰，历城区
婚姻登记处采取提前办公、午间无休、延
时服务等措施，“为保证让每对新人都能
办理登记，该区工作人员将提前至早8点
半上岗，预计办理至晚间8点”。

“5月21日恰逢小满，预约的人数也
是不少。”济南市中区婚姻登记处负责人
江丽丽表示，为保证新人办证需求，高峰
日会合理调度工作人员，争取让每一位
新人都能在心仪的日子领到“红本本”。

此外，上述婚姻登记处负责人均表
示，希望新人们理性看待领证日期，不必
扎堆，只要两人感情深厚，每一天都是值
得纪念的好日子。

下一步，济南民政部门将持续深化
移风易俗，通过创新“婚姻登记+”模式，
推动婚俗改革与传统文化、法治宣传有
机融合，引导新人树立责任意识，共建简
约文明的婚恋新风尚。
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花129元剪的头发

感觉还不如花20元剪得好

济南和平路附近一家开了多年的理发
店门口，价目表上“洗剪吹60元”的字样格外
醒目。市民张先生告诉记者，四五年前，在这
里剪发只有15元。自涨价后，他开始留意周边
是否有价格亲民的理发店，却发现“能碰到40
元剪一次头发的店，已经算非常便宜了”。

5月18日，记者实地探访省城多家理
发店发现，剪发价格普遍在40-200元，装
修稍微华丽的理发店价格还要高。如果消
费者对发型有要求，价格基本在100元以
上。“价格高了，技术并没有多大改善，花
60元剪出的头发和15元剪出的头发是一
样的。”张先生表示，“虽然物价在上涨，但
是理发行业溢价太高了。”

市民陈女士对此深表认同，她直言：
“不过是理个发，何必把整个行业包装得
那么高大上。”她分享了一次剪发经历：进
店后有前台接待，还奉上茶点，前后有三
个人服务，但她只是想稍微修剪一下头
发，最终却花了129元，而且效果还不太满
意，“还不如以前在路边花20元剪得好”。
此外，给她洗头的人员不断向陈女士推销
更加昂贵的产品，让她很是烦恼。

说起推销，市民刘女士也是一肚子怨
言。她去理发，每次都会遭遇理发师的花
式推销。本来只是想剪发，结果经不住理
发师劝说，成了做发型。做发型的过程中，
师傅又说刘女士的发质太硬，需要软化，
一支软化剂就要200元，一遭下来，烫发加
上软化，六七百没有了。

五花八门的“头衔”
让人直呼“不理解”

除了涨价、花式推销，理发师五花八
门的“头衔”也让不少人直呼“不理解”。

记者发现，理发店内设置的总监价、
店长价、师父价、学徒价已成为行业共识。
资深设计师、发型总监、店长……一个门
店的理发师往往有四五种“头衔”，且级别
越高，价格越贵。

“我就想花30元理个发，进去问我找哪位
老师。这些老师还取英文名字，比如托尼，艾
伦什么的……让人分不清。”不过，毕竟是

“头”等大事，不少人也会狠心花高价请“托尼
总监”来剪染烫，但往往“失望而归”。

当记者问道资深设计师和总监设计
师是如何划分的，不同理发店说法不一。
有的理发师表示，主要根据发型师的资
历、设计审美不同而有所区别；也有的表
示，更加“昂贵”的理发师外出学习、进修

的次数多，而且还获过奖。
据了解，人社部对理发师确实是有等

级划分的，分为初级工、中级工、高级工，
技师、高级技师，不仅要考证，而且对从业
时间有严格要求，满一年以上为初级工；
四年以上为中级工。但记者实地探访发
现，有等级证书的“托尼老师”少之又少，
有的发型师甚至表示“没听过等级证书”。

“现在的理发店，光看装潢，让我连门
都不敢进了，还是找个快剪便宜实惠。”5
月18日傍晚，多家拥有“资深发型师”的理
发店门可罗雀；与之相反的是开在不少大
型商超旁边的快剪店，生意却不错。

记者在经四路一家大润发超市附近
的某10元快剪发现，不洗头不染烫不办
卡，自助买票十元一人，顾客可以说是门
庭若市。这家10元快剪的陈师傅告诉记
者，他干理发已经10年了，此前开实体店，
现在转为10元快剪店，门店租金下来了，
减少了成本，客流量也好。而他熟悉的同
行，将门店转为10元快剪店的不在少数。

理发店接连倒闭
留住客源需回归技术本质

虽然理发店越来越洋气，但不少店主
直呼“生意难做”。记者发现，为留住消费
者，不少门店推出了充值办卡享优惠活动，
根据充值面额不同，优惠在6-9折不等。“愿
意办卡的不多。”一名理发店店员说。

近年来，根据12315官网公布的数据，
商家倒闭跑路，消费者“预付卡”余额不能
用、不能退等现象屡见不鲜，而理发行业
是重灾区之一。接连出现跑路背后，是理

发店难以维系的倒闭潮。住在解放路的张
先生告诉记者，他家门口的理发店已经换
了两次招牌，如今又要关门了，“自己再也
不敢充卡了。”

一位理发店店长表示，导致不少门店倒
闭的原因主要来自行业“内卷”；快剪店对他
们有很大一部分冲击，此外，电商平台卷发
棒、染发剂的兴起，也让他们流失了顾客。

不过，经三路附近一位开了20余年理
发店的张师傅认为，导致倒闭潮的根本原
因还是在于缺乏过硬的技术。他表示，一些
门店会聘请一些“镀过金”的师傅充当门
面，不过目前市面上的美容美发行业培训
质量令人堪忧。升级制度流于形式，草草培
训几个月就滥竽充数当上了高级理发师，
这严重打击了理发行业的信誉度。

张师傅告诉记者，十几年前他也曾招
收过不少学徒，不过很多学徒“耐不住寂
寞”，学了几年就去开店，终归没有可靠的
技术留住客户，最终走向关门。

企查查数据显示，国内现存理发相关
企业129 . 99万家。从注册量来看，2024年全
年注册13 .45万家相关企业，截至2月底，今
年已注册1 . 18万家理发相关企业。不难发
现，越来越多人涌入行业，但价格持续走高
与服务体验参差不齐的矛盾日益凸显。

山东省美容美发行业协会一位业内
人士表示，行业在追求“高端化”的过程
中，似乎逐渐偏离了消费者对性价比和基
础服务的核心需求。他表示，打破困局需
要多方努力，监管部门应细化行业标准；
以专业赢得尊重；消费者则要理性选择，
用消费行为倒逼行业变革。唯有如此，“剪
发自由”才能真正回归大众生活。

理发，这个曾以手艺为本的行业，正陷入“高端
化包装”与“技术空心化”的怪圈。一边是不断涌现
的装修豪华的理发店和不断攀升的价格，一边是接
二连三的门店“倒闭潮”。消费者不禁感慨：“头”等
大事真的越来越难了。

目目前前济济南南一一些些1100元元快快剪剪店店生生意意不不错错。。
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