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“有组织教研”从懵懂到明晰

商河城乡一体化联合教研成效初显
家住金淙苑小区的万女士是一位慢

阻肺病患者，之前多次前往济南等地医
院治疗，由于路途远，就医随诊十分不
便。自2024年签约家庭医生服务后，她在
家门口就得到了专业的医疗帮助。

近日，记者在宝源社区卫生服务站
看到，家庭医生服务团队将诊室搬进了
居民小区，通过与社区居民签订家庭医
生服务协议，为辖区居民提供专业、优
质、高效的医疗服务。据宝源社区卫生
服务站负责人许冬梅介绍，这个医疗服
务团队已为辖区4500多名居民建立动
态健康档案，对其中的慢病患者提供长
期的面对面随访，指导他们合理用药、
健康饮食。

“我们的家庭医
生服务团队采用“1+
N”服务模式，家庭医
生具有扎实的理论基
础和丰富的临床经
验，能够熟练掌握常
见病和慢性病诊疗。
护士、公卫医师、康复
治疗师等专业人员，
发挥自身专长，协同
合作，共同为居民的
健康保驾护航。同时
家庭医生服务团队还
与上级医院合作，为
疑难疾病诊疗提供支
持。”许商社区卫生服
务中心副主任刘海燕
向记者介绍。

目前，许商街道
已组建5 3个家庭医
生服务团队和3个个
性化服务团队，覆盖
街道19个社区和66
个村居。

为扎实推进国
家基本公共卫生服
务，提升慢性病患者
健康管理水平，近年
来，商河县积极推进
家庭医生签约服务，
将个性化健康管理
送到群众家中，切实
打通医疗服务“最后
一公里”。

在郑路镇，家庭
医生服务团队携带
检测设备，到签约对
象袁德美家中为其
进行健康检查。据了
解，由家庭医生、护
士、公卫人员组成的“3＋X”模式的家
庭医生团队，能为辖区居民提供综合、
连续、全方位的基本医疗、公共卫生及
健康管理服务。“十天半个月就来给我
量量血压。”郑路镇居民袁德美对家庭
医生团队的诊疗服务很满意，她说什
么时候不舒服打个电话家庭医生就
来，非常方便、贴心。

家庭医生签约服务，为居民构建起
全周期、立体化的健康服务网络，除基本
医疗、公共卫生和健康管理外，还推出涵
盖健康护理、中医药服务、远程医疗等个
性化签约服务包。通过优化硬件设施、强
化人员培训、完善服务模式等措施，全面
提升服务水平，让群众在家门口就能享
受到优质、便捷的医疗服务。

2025年，商河县家庭医生签约服务
总人数达到34 . 78万人，整体签约率超
过66%，其中重点人群签约率达到80%，
以家庭为单位签约完成率超过30%。脱
贫人口、计生特殊家庭、肺结核患者、严
重精神障碍患者等特殊人群实现了应签
尽签。 据商河融媒

通讯员 刘俊科

创新体制机制
打破城乡壁垒

商河县城乡一体化区域教
研联合体按照以城带乡、以强
带弱、共建共享的原则，每个
联合体由一所办学水平较高
的县直学校作为牵头单位，
协 调 组 织 联 合 体 的 教 研 活
动，由2-4所县直学校和3个
镇（街）的乡村学校组成。以
小学段第一联合体为例：牵
头学校是实验小学，是商河
县唯一一所百年老校，师资
力量雄厚；第三实验小学是
教育强县战略背景下的新建
学校；玉皇庙镇、白桥镇、殷
巷镇是指三个乡镇的所有农

村小学，这三个镇街的教学
水平分别处于上、中、下游。
每个联合体都是这样的组织
架构，包含城区的强校、新校
和 乡 村 不 同 办 学 水 平 的 学
校，每个联合体都能反映县
域不同层次学校教研的基本
情况。

深化项目落实
构建全流程推进体系

2024年4月，结合商河县城
乡一体化联合教研的工作基
础，以《“优质均衡”视域下城
乡一体化联合教研的建构与
实践》为题，立项了济南市
2024年教育综合改革全链条
培育项目。

项目立项后，建立了县教
研中心各学科教研员和区域教

研联合体双向互动的项目组织
架构：区域教研联合体负责制
定教研方案、细化管理过程、引
领深度参与、反哺校本教研；县
教研中心各学科教研员负责全
程跟进指导，帮助提炼教研成
果，助推教研成果向日常教学
转化，双向赋能，同向发力，共
同推进项目实施。

从顶层设计的重要性出
发，指导各联合体根据各自发
展需要制定三年发展规划，明
确发展目标，细化阶段任务，确
保规划具有前瞻性和可行性，
让各成员单位明确本联合体的
发展目标，使联合教研工作的
开展有“纲”可循。

教研向多维度转变
促进优质均衡发展

通过项目实施，商河县城
乡一体化联合教研工作实现了
教研主题从“散点式”走向“系
统化”，教研方案从“流程设
计”走向“结果导向”，教研目
的从“臻于展示”走向“前后
辐射”，教研规划由“单项工
作”走向“多项联动”等多维
度的转变。联合教研让教研
活动的参与者和组织者共同
经历了“有组织教研”从懵懂到
明晰的全过程。

总之，城乡一体化联合教
研从教学资源共享、教育质
量提升、教研体系构建等多
个维度为县域教育发展提供
了有力支撑，是促进县域教
育均衡、优质发展的重要举
措，对提升整个县域教育的
综合实力有着不可替代的作
用。

通讯员 赵玲华

精雕细琢
雕琢城市管理的匠心

严谨的工作态度是守护城
市肌理的责任，更是提升民生
品质的匠心标尺。在为群众
提供广告牌匾技术指导工作
中，为了既能塑造协调美观
的市容风貌，又能通过标准
化管理消除安全隐患，城管
队员在符合规范与保留牌匾
个性之间寻找平衡点，从尺
寸规划到为群众拆解办理流
程，全程提供“一对一”精准
指导，让规章制度化作温暖
的民生服务，让每一块牌匾
都成为展示城市文明的亮丽
窗口。在清理违规广告时，环
卫工人选用专业工具小心操
作，避免损伤电线杆漆面，着
力让城市更清朗有序……这
些看似琐碎工作的背后是他们
守护着城市建筑完整与美观的
专业和耐心。

分秒必争
书写为民服务的承诺

时间刻度里，藏着城管人
的责任与担当。接到市民反映
噪音扰民问题，为能找到问
题最优解，干部职工凌晨五
点赶往噪音问题现场查看情
况、协调处理；在广告排匾技
术指导中，执法队员把办理
流程拆解为清晰指引，主动
提醒补全材料，让群众少跑
腿、更省心。每一次高效响应
的背后，都是“群众事无小
事”的郑重承诺。

走进群众
搭建信任沟通的桥梁

温暖的传递，始于换位思
考的共情。为破解“遇事无门、诉
求难达”的堵点，商河城管创新
推行“城管进社区＋局长接待
日”双轨服务机制，自活动开展
以来，每周二局班子成员轮流下
沉轻骑社区城管工作站一线，面
对面倾听群众诉求，实打实解决
城市管理急难愁盼问题，真正实
现“群众家门口有回应，民生诉
求件件有着落”，以主动靠前的
服务架起政府与市民的连心桥。

此外，为从根源上解决城
市管理问题，提升执法效能，执
法队员在普法宣传时，将生硬
条例转化为通俗的语言说明占

道经营、乱搭乱建等行为的危
害及法律后果，让群众明白执
法依据与目的，从根源上化解
矛盾。这些充满烟火气的沟通
细节，让管理不再是对立的博
弈，而是执法者与群众双向奔
赴、共建和谐的温暖实践。

闭环服务
践行长效关怀的初心

严谨不仅在于解决当下问
题，更在于对服务的极致追求。
为了打破传统层层传达的沟通
壁垒，商河城管开通“局长专
线”，专线不仅接收问题反馈，
还可收集市民对城市治理的建
议，在保障市民的问题“事事有
回音，件件有着落”的同时，通
过市民反馈更精准的把握民生

需求，为城市管理整治重点调
整提供依据，共同构建共建共
治共享的城市治理新格局。此
外，在每起投诉办结后，队员主
动回访确认整改效果；在每一次
帮助流动摊贩入驻疏导点后，定
期跟进经营困难。这种“事后处
理”到“全程关怀”的服务，让城
市管理既有力度，更显温度，真
正实现服务的闭环管理。

从精准作业的匠心，到分
秒必争的响应，从将心比心的
沟通，到长效服务的坚守，商河
城管用严谨的态度和对细节的
执着，在工作点滴中将城市管
理化作一场充满人文关怀的温
暖实践。这些看似平凡的点滴
付出，正汇聚成城市的温度，着
力让市民真切感受到触手可及
的幸福与安心。
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微服务里的大情怀
——— 解码商河“温暖城管”的严谨与温度

城市管理的温度，不在响亮的口号里，而藏在道路保洁时深度焕新中，在接诉即办争分夺秒的
奔赴轨迹中，更在和群众唠家常时的暖心话语间。商河城管以严苛的标准雕琢细节，用共情的服务
传递温度，将刚性法规熔铸成对民生的深切关怀，让“人民城市为人民”的治理理念落地生根。

面对面倾听群众诉求，以主动靠前的服务架起政府与市民的连心桥。

近年来，商河县持续开展城乡区域联合教研工作，努力打造多维融合的立体教研生态系统。2023年11月，商河县6
个区域教研联合体全部被纳入济南市乡村教研联盟；2024年4月，基于前期工作基础立项了济南市教育综合改革全链
条培育项目并顺利结项；2025年被纳入商河县教育和体育局“为民办实事”的重点工作之一。
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