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为城市按下“静音键”让考场周边“零干扰”
济南城管：联合各方力量全力为考生护航

文/片 李梦瑶 济南报道

“静音护考”行动
为广大学子保驾护航

济南市历下区城管党组书
记、局长刘志勇表示，“双考”期
间，历下城管实行“定点值守+
动态巡查”模式，组建专项执法
队伍，对辖区重点区域进行不间
断巡查，源头治理建筑工地夜间
噪声隐患。同时，聚焦考点周边、
居民小区等重点区域，实施“定
人、定岗、定责”网格化管理，加
大渣土运输车辆监管力度，严禁
违规作业；重拳整治流动摊贩、
店外经营，全面叫停考点周边及
噪声敏感区域的施工项目，对夜
间施工等扰考行为开展“白+
黑”每日3次的高频次巡查，为考
生按下城市“静音键”，确保考场
周边“零干扰”。

同时，成立专项保障领导小
组，统筹推进环境整治工作。在
环卫保洁方面，科学优化考点周
边作业时间，选择一至两个考生
较多的考点设置便民移动公厕
车，并对每个考点周边增设1-2
名专职保洁人员。合理安排调度
大型保洁车辆，早高峰期前高质
量完成洒水降尘清洗保洁任务，
在保障市容市貌的同时，让考生
以最佳状态奔赴考场。

此外，历下区城管局还组建
“护考先锋队”，提供爱心送考、
应急救助、秩序维护等暖心服
务，以“城管蓝”的贴心守护，为
考生和家长排忧解难。

历下区姚家街道姚家社区
党委书记蒋峰表示，姚家社区通
过联动驻地单位和物业，织密

“静音”行动宣传服务网。
蒋峰介绍，姚家社区辖区范

围约1 . 3平方公里，社区联合山
东政法学院、省博物馆、省档案
馆、省美术馆四家驻地省级单位
和7个居住小区的20个网格，全
面覆盖宣传“静音护考”。通过驻
地单位的电脑屏、网格员的居民
微信群，积极把相关文件政策、
倡议书及时向公众进行宣传，得
到了广大居民群众的响应支持。

“姚家社区内的工地较多，
我们提前介入，街道办事处领导
和相关部门带队，通过走访到每
一处工地，宣传‘静音’行动文件
政策，与其达成共识，确保‘双
考’期间降低噪声。”蒋峰说。

此外，姚家社区还与辖区十
余个物业公司成立“静音护考”
联盟，全力配合双考期间的“静
音”行动；在多个小区内成立志
愿服务点，划定爱心停车位，优
先保障“双考”家庭停车便利；保
障电梯优先向“双考”家庭倾斜。

济南市城管局党组成员，市
城管执法支队党委书记、支队长
张德山在总结时强调，“静音”行
动中，相关人员要坚持服务前
置，充分利用新媒体手段，加大
普法宣传力度；其次要抓好科学

统筹，以12345市民热线为民生
民意的风向标，实行清单化管
理，坚持动态清零，防止夜间施
工噪声扰民反复出现。同时，科
学调配力量，延伸管理时间，保
障考点周边整洁有序的市容秩
序，同时防止扰民。

张德山提到，“双考”是学子
筑梦未来的主战场，牵动着家
庭、学校和社会的心，期待社会
各界积极参与济南城管“静音护
考”行动，为广大学子保驾护航。
各区县城管部门要畅通与学校
和家长的信息渠道，通过“圆桌
对话”等方式，为学校、考生和家
长及时化解矛盾问题。

考点500米范围内
全面停止噪声作业

济南轨交：在社区、学校附
近工地公布噪音投诉电话。

现场，中建一局山东公司代
表施工企业宣读“双考”期间规
范施工倡议书。

济南轨道交通集团安全总

监石锦江表示，目前，济南轨道
交通集团距考点500米范围内有
11个在建项目，分布于历城区、天
桥区、槐荫区、市中区。“双考”静音
行动启动后，轨道交通集团第一
时间转发《关于加强中高考期间
噪声污染防治的通告》，同时，安
全管控平台安排专人24小时值
班，监测施工现场噪音分贝值，
发现违规立即制止整改。

6月1日至15日，济南轨道集
团所有在建工程（拆迁工地、建
筑工地等）在12时至14时、20时
至次日6时，不得进行产生噪声
污染的施工作业。高考（6月7日
至10日）和中考（6月13日至15
日）期间，距居民区、考点500米
范围内在建工程，除工程抢修、
抢险外，停止一切产生噪声污染
的施工作业。

“在敏感时段和区域设置噪
声监督员，我们安排了人员实时
巡查。还在工程周边社区、学校
张贴《中高考期间施工降噪措施
告知书》，公布了投诉电话。”石
锦江说。

济南能源集团：距居民区和
考点500米范围内全面停止噪声
作业。

济南能源集团总经理助理
李积强表示，目前，济南能源集
团严格执行济南市《关于加强中
高考期间噪声污染防治的通告》
要求，在居民区和考点500米范
围内全面停止产生噪声的施工
作业；所有项目夜间施工作业一
律暂停；针对必要的检修抢修工
程，采取机械设备加装消音器、
施工现场搭建3米高隔音围挡并
内衬吸音材料、钢板下设减震垫
等专项降噪措施，最大限度降低
施工噪音影响。

为保障考场周边交通秩序，
济南能源集团还提前规划施工车
辆运输路线，避开考场周边道路，
考试期间严禁施工车辆在考点
500米范围内行驶和鸣笛；另一方
面，在施工区域周边路口增设交
通引导标识，安排专人配合交警
指挥交通，确保道路畅通；同时对
所有在建项目围挡等设施进行全
面排查加固，消除安全隐患。
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记者了解到，自2023年起，
济南市城管局连续三年开展静
音服务月活动。今年，济南市城
管局坚持服务前置，活动从5月
12日就提前开始，动员社会各
界共同参与静音服务月活动。

一方面，济南市城管局主
动联合行业主管部门开展专项
普法宣传，深入企业工地，宣传
城管服务理念和静音护考服务

措施。截至目前，组织开展专项
普法宣传活动200余次，涉及建
设、施工、监理等单位300余家，
覆盖1万余人次。

围绕12345市民服务热线
反复投诉问题和工地周边居民
需求，通过圆桌会议等形式，邀
请社会各界人士共商施工噪声
防治问题，接受各方监督。截至
目前，共开展静音护考大型主
题活动20余次。

围绕12345热线投诉情况，

济南市城管局坚持实行问题清
单销号台账管理。探索运用无
人机巡查、智慧工地监管平台
等非现场执法手段，实时监控
施工动态。5月12日以来，共整
改12345热线反复投诉噪声问
题240余次，告诫、约谈建设项
目100余家；开展专项检查和集
中夜查150余次，发现整改问题
40余处；夜间施工扰民12345热
线 投 诉 量 较 去 年 同 期 下 降
23 . 67%。
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众多市民对济南市城管局
协同多部门一起为城市“静音”
的行动点赞。

考生家长
荆亚男表示，
近年来，她发
现学校周边占
道经营现象大
幅减少，双考
期间，周边环
境更是安全有
序，除了占道
经 营 看 不 到
了，马路清洁
频次增加，整
体环境得到显
著改善。

不 仅 如
此，城管人还
提前考虑到了
家长的实际需
求，妥善解决
考试期间家长
停车不便以及
去洗手间不便
的问题。

“济南城
管把很多细节
问题都想在了
我 们 家 长 前
面。考试既需
要运气更需要
底气，而城管
人贴心细致的
服务，无疑成
为考生们底气
的重要组成部
分。”荆亚男表
示。

济南育英
中学副校长张
莉表示，通过

“圆桌对话”的形式参与交流，
她深切感受到了“有温度的城
管”的内在含义。“本次圆桌对
话，不仅将为考生营造良好环
境，更充分折射出城市管理的
显著进步，让城市管理的温度
真正深入每个人心中。”张莉
说。

济南市人大代表、山东大
嫂健康服务集团总经理何霞表
示，护航高考虽是一个小小的
切入点，却能以点带面，充分展
示出城市对每一位市民的认真
关切，彰显出城市治理的温度
与力量，让生活在这个城市的
人们更具幸福感。

济南市政协委员、市公园
发展服务中心副主任邵洁表
示，希望“静音”行动能形成长
效机制，兼顾城市发展与市民
幸福指数，制定切实合理的有
效措施，从“护考”向“护学”进
一步升级，让静音成为城市文
明的常态。

市民巡访团团长辛安表
示，济南市继续保持全国文明
城市荣誉称号，这一成绩的背
后，既得益于城市管理持续向
精细化方向迈进，也离不开政
府部门、社会企业与每位市民
的责任担当——— 正是这种“人
民城市人民治、人民城市人民
管”的合力，让城市治理的温度
与效能不断彰显。
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6月3日，“你赴考，我护航”2025济南城管静音护考“圆桌对话”专题活动召开。活动邀请
施工企业、人大代表、政协委员、高校专家、市民巡访团、媒体代表、社区居委会负责人和学生
家长代表共聚一堂，在2025年“双考”到来之际，凝聚共识，形成多方合力为广大考生护航。

6月3日，“你赴考，我护航”2025济南城管静音护考“圆桌对话”专题活动召开。

济南夜间施工扰民12345热线投诉量
较去年同期下降23 . 67%
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