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济宁市第三人民医院“免陪照护”服务，让爱与康复更简单

褚思雨 崔常松 通讯员 张德君 董体

当家人生病住院，“陪护难”是困扰很多家庭的难题，“一人住院全家忙，白天黑夜连轴转。”这句话更是道尽了不少少患者家属在亲人住院期间的艰辛与无
奈。如何破解这一困局？近日，国家卫生健康委等多部门联合印发的《医院免陪照护服务试点工作方案》指明了方向。。而济宁市第三人民医院早已先行一步，自
2023年起，启动开展了“免陪照护”工作，由经过专业培训的医疗护理员为住院患者提供全天候照护服务。如今，这项服务务已覆盖全院所有住院病区，超2万名患
者从中受益。科学化、精细化、人性化的专业照护，让细节之处皆是温度，更为众多家庭减轻了陪护负担，实现“患者者安心治疗，家属放心托付”的双赢局面。

随着人口老龄化的加深和
生育率的降低，“免陪照护”为有
病患的家庭提供了新的选择。近
日，国家卫生健康委等多部门联
合印发了《医院免陪照护服务试
点工作方案》，通过顶层设计，积
极推动免陪照护服务的发展。在
此背景下，医疗护理员的资质和
专业能力，成为患者和家属关注
的焦点。

“医疗护理员的专业水平直
接影响患者康复效果和医疗安
全，我们前期做了大量准备工
作，严格把控人员资质和照护质
量。”吴勇修介绍，医院通过“理
论授课+情景模拟+理论及实操
考核”的模式，对医疗护理员开
展150学时的规范化岗前培训，
合格者持三证一书(医疗护理员

职业技能证、健康证、身份证、培
训合格证书)上岗。进入病区后，
由病区护士长、责任护士定期对
护理员们开展职业素养、服务技
能、质量安全、院感防控等专科
培训。同时，医院还会联合第三
方公司定期开展医疗护理员服
务质量和满意度调查，针对不足
及时改进，确保为患者提供高质
量的照护服务。

“医疗护理员与患者接触时
间最多，要想通过细节判断患者
的身体状况，医疗护理员需要具
备一定的观察力和医疗护理知
识。”医院康复病区护士长居莹
莹表示，病区医护人员在实践中
注重对医疗护理员进行岗位继
续培训、深化能力提升，按照“一
科一策”的原则，把医疗护理员

培养成所在病区的“照护行家”。
而且每天医护人员查房和交接
班时，医疗护理员也会一同参
加，便于根据患者病情针对性调
整照护时关注的重点，以及通过
反馈患者情况变化，为医护人员
的医疗护理决策提供依据，相互
之间达成了默契。

仪容仪表、服务内容、病房
环境……在济宁市第三人民医
院，医疗护理员派遣公司细化
出20余条考核管理指标，与院
方联动开展多维度评价、持续
性改进。“为保障住院患者得到
专业的照护，医院制定了免陪
照护病房管理制度、护理员工
作纪律、岗位职责等多项制度，
与第三方公司协同制定质量标
准及考核办法等，双方主管人

员每月定期进行考核打分，促
进服务质量不断提升。”吴勇修
说。自济宁市第三人民医院开
展免陪照护服务以来，医疗护
理员专业的服务获得患者和家
属的广泛认可，目前服务患者
满意度为99 . 6%。

在医疗技术飞速发展的今

天，医学的温度，藏在每一个被
需要的细节里。下一步，济宁市
第三人民医院将持续优化免陪
照护服务模式，围绕改善患者就
医体验，推动医疗、护理与生活
照护的深度融合，通过更加全
面、全程、优质的服务，真正做到
让患者舒心，家属放心！

严格把控人员资质 多维评价提升质量

从试点到全院覆盖 服务模式更加多元

为更好满足住院患者多样化
需求，缓解“一人住院，全家奔波”
的困境，2023年5月，济宁市第三
人民医院与第三方公司签订合

同，在6个病区开展了免陪照护服
务试点工作。经过两年探索，医院
与医疗护理员派遣公司的协作也
已步入正轨，形成了一套行之有

效的管理经验和运行模式。
“免陪照护服务的开展，正

是医院以患者需求为导向，针对
护理服务模式的一次大胆尝试
和创新。”医院护理部主任吴勇
修表示。目前，济宁市第三人民
医院免陪照护服务已经覆盖全
院所有住院病区，有“一对一”

“一对多”“小组式”三种照护形
式。患者入住免陪照护病房后，
医疗护理员团队负责提供24小
时服务，从入院办理到康复出
院，服务内容贯穿基础护理、生
活照顾、医疗协助、康复训练、安
全防护及心理支持等全流程。为
保障服务质量，医院构建起由护
理部统筹、免陪照护小组调配、
病区协同的三级管理体系，精准
对接患者需求。

此外，济宁市第三人民医院
在病房内安装了智能化床旁呼
叫设备，搭配医疗护理员所佩戴
的智能腕环，可第一时间赶到患
者身边，响应其个性化的照护需
求。同时依托自动化数据采集、
智慧化输液预警等信息支持系
统，为免陪照护服务加上“专业
护理+科技守护”的双保险。

在医院脊柱外科病房，患者
家属李先生坦言：“我父亲因颈
椎骨折住院，需要24小时陪护，
自己平时上班不能全天陪在老
人身边，只能是和妻子轮流在单
位、家庭和医院之间来回跑，遇
到紧急情况，更是手忙脚乱不知
道咋办。后来多亏请了医疗护理
员，配合医护人员照顾着父亲，
还经常陪他聊天谈心，连老人的
心理压力都帮我们缓解了。现在
明显感觉父亲气色越来越好，做
儿女的心里踏实多了。”

免陪照护服务充分尊重患者
和家属的意愿，其初衷是为有真
正需要的患者和家庭提供“雪中
送炭”的帮助，医疗护理员的工作
区域和岗位职责相对固定，专业
性更强，既有利于照护患者，也能
够解决家属的后顾之忧，正将成
为专业照护团队的主力军。

“我们病区的患者住院时间
长、护理难度高，一些陪护家属
往往不能固定，这也导致护士反
复交代陪护注意事项，而家属由
于‘换班’造成照护不当的情况
时有发生。”医院创伤骨科/小儿
骨科病区护士长龚青表示，有了
稳定的医疗护理员后，不仅使患
者得到更好照护，病房的陪护管
理也变得更高效规范起来。同
时，护理员纳入了医疗服务的闭
环进行统一管理，在他们的配合
下，医护人员能更专注于住院患
者的诊疗护理环节。

“大姐，跟着我的手把腿抬
高，咱们康复训练得跟上……”
在济宁市第三人民医院关节外
科/运动医学科病区，医疗护理
员赵贤一边鼓励患者陈女士，一
边协助其进行右膝关节屈伸训
练。病区护士在旁同步指导，确
保每个动作规范到位。陈女士今
年62岁，因右膝关节严重磨损接
受置换手术。其女儿由于怀有6
个月身孕，实在难以长期陪床。
得知医院有免陪照护服务，她像
是吃了颗“定心丸”。“没有家人
陪护问题也不大，护理员有耐心
又专业，我特别安心。”

相较于普通护工，经规范
化培训的医疗护理员掌握了关
节置换术后的特殊护理要点，
不仅会定时为陈女士进行下肢

按摩、预防血栓，还配合医护人
员每天两次为其开展关节活动
训练，每次20分钟，同时兼顾患
者24小时的各种日常生活照顾
等服务。如今陈女士恢复顺利，
其女儿感慨，之前还担心可能
因缺乏专业护理知识，影响母
亲的康复进程，现在护理员专
业细致的照护服务，既减轻了
家人的陪护负担，也让母亲更
有信心康复。

“我们病区组建了临床医
师、责任护士、医疗护理员的标
准化服务团队，临床医师与责任
护士负责根据患者病情制定个
性化治疗照护方案，责任护士还
同步对医疗护理员开展专项指
导，确保患者的翻身频次、康复
训练强度等护理措施精准落

实。”医院关节外科/运动医学科
病区护士长邱敬文介绍，作为一
种全新的现代医疗服务形式，

“免陪照护”不是“无人陪护”，而
是升级版“专业守护”，这种紧密
协作模式，实现了优质照护服务
的无缝衔接。

在医院神经外科病区，免陪
照护服务同样成效显著。患者家
属骆阿姨的老伴因车祸造成多
发性颅脑损伤，术后从ICU转入
普通病房。因子女工作繁忙，起
初只能由她独自陪护。尝试免陪
照护服务后，骆阿姨切实感受到
专业护理带来的改变：“交给护
理员后，不仅我轻松，护理质量
也让人放心满意。”

“我们病区收治的脑外伤、
脑出血患者康复周期长，且常留

置多路管道，无论是观察生命体
征还是专业康复训练，每个环节
都需要细致入微的照护，这也让
家属的陪护压力倍增。”医院神
经外科病区护士长彭利敏直言，
自开展免陪照护服务后，实现了
不用家属陪护或陪而不护。医疗
护理员不仅负责患者的包括进

食进水、协助洗漱、翻身等在内
的生活照料，还能在医护人员指
导下为患者提供康复锻炼辅助、
健康宣教等服务，为家属“松
绑”。相比传统的家属或护工陪
护，免陪照护显著提升了患者康
复效率，并发症发生风险也明显
降低。

从传统到创新探索 专业团队全程守护
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