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典典型型案案例例

退款责任应由各方分担
45万元由平台退还24万

在北京互联网法院（以下简
称“北互”）审结的一起案件中，一
名17岁的女生一年时间内，在一
款社交平台上打赏了多名网络主
播，共计45万多元。

2022年底，17岁的小刘在一
网络直播平台上实名注册账号，
并绑定父亲的银行卡。等到父亲
注意到自己银行卡的异常消费
时，时间已经过去一年。

法官潘昌介绍，小刘主要是
和主播一起唱歌或者聊天，在互
动过程中，她在一年之内给主播
陆陆续续打赏了45万多元。“家长
发现之后先跟主播们进行了沟
通，有数个主播退了一部分钱，总
计5万余元。”

小刘的家长和平台客服人员
沟通，想要回其余40万余元的打
赏款，却遭到拒绝，于是他们将
平台诉至北互，要求返还充值
款项。家长认为，在平台充值期
间，小刘未满18岁，尚不具有完
全民事行为能力，孩子的行为
未经监护人同意、追认，属无效
行为。

不过对此，被告方并不认同。
在他们看来，平台已履行合理的
审核和监管义务，不应承担责任。
被告方辩称，当初，小刘以未成年
人的身份注册平台后不久，平台
就注意到了其账号的异常消费，
并采取了消费限制措施，也就是
停止了涉案账户的充值和打赏权
限。那么，小刘后续又为何产生了
巨额的充值打赏款呢？

在2023年3月26日的一段平
台客服录音中，和客服进行对话
的女生就是原告小刘。她声称自
己是使用未成年的妹妹的身份进
行注册的，想要解开账号的消费
权限。客服进行简单询问后向小
刘索要了其监护人的电话，第二
天，有客服人员拨打了这个电话，
然而，接听的却依然是小刘本人。

潘昌介绍，女孩在和平台客
服的沟通过程中，冒充母亲要求
平台解除账号限制。平台基于小
刘在电话中冒充家长所给出的确
认信息，直接解除了涉案账号的
全部限制措施。

被告方认为，小刘的家长疏
于监管，小刘冒充监护人让平台
解除账户充值限制，原告方存在
重大过错。并且，小刘的消费行为
属于自主交易，平台不应承担退
款责任。

潘昌介绍，因为当事人是未
成年人，她做出的法律行为需要
经过监护人的追认或者同意才能
发生效力。在本案中，女孩的家长
事先不知情，事后也不同意进行
追认，所以女孩的打赏行为是归
于无效的。“我们认为女孩的打赏
行为无效之后，到底该退还多少
金额，还是需要考虑各方主体的
过错程度。”

法院审理认为，小刘的监护人
没有妥善保管自己的银行卡账号、
支付密码，没有及时发现银行卡有
异常支出并进行有效介入，没有履
行好监护职责，导致孩子在脱离监
管的情况下发生多次、长期、大额的
充值交易，存在过错。小刘长期沉溺
于网络直播，冒充家长解除账号的
消费限制，也存在过错。

这起案件中，平台客服仅凭简
单的电话询问就完全解除了对未成
年人账号的消费限制，显然没有尽
到核实义务。最终，北互对案件作出
判决。

潘昌介绍，法院综合考虑未成
年人、监护人，还有平台的各方过错
责任，判定由被告平台退还未成年
人充值款24万元。

判决作出后，被告平台不服，
向北京市第四中级人民法院提起
上诉。

二审双方的争议焦点依然围绕
平台是否尽到合理监管义务，小刘
及其监护人过错程度认定，以及退
款责任如何合理划分等几方面。

北京市第四中级人民法院审理
认为，平台审核措施存在严重疏漏。
平台虽采取过消费限制措施，但解除
限制的审核方式过于简单，仅依赖电
话确认，并未采用更严格的身份核实
手段，导致未成年人得以规避限制继
续高额消费。小刘长期沉迷打赏，并
通过欺骗手段规避平台限制，监护人
对其行为缺乏有效监管，因此退款责
任应由各方合理分担。

最终，法院二审综合各方过错
程度，维持一审法院判决，平台退还
小刘24万元。

典典型型案案例例

平台提供内容
违背公序良俗应退款

未成年人刘小某在父母不知情
的情况下，在某网络科技公司运营
的漫画阅读平台进行付费阅读，累
计阅读漫画书目100余篇，充值支付
1400余元。涉案账号阅读过的漫画
书目中含有行政规章禁止的互联网
文化产品以及大量不健康内容。

为此，刘小某父母代为诉至法
院，主张该网络服务合同无效，并
要求该网络科技公司全额退还充
值款项。

审理此案的法院认为，涉及未
成年人这一特殊群体，在判断行为
效力时，应注重对行为是否违背公
序良俗的审查，并遵循有利于未成
年人的原则。某网络科技公司作为
网络服务提供者，向未成年人提供
的漫画内容中，既包括行政规章规
定的互联网文化单位不得提供的文
化产品，也包括大量刺激性、挑逗性
语言，裸露的画面以及大量不健康
的内容，且该网络科技公司对此亦
缺乏显著有效的提示。

案涉漫画内容会对未成年人的
身心健康造成损害，对未成年人价
值观养成产生错误引导，诱发未成
年人对漫画内容进行模仿。法院据
此认为，涉案合同内容违背公序良
俗应属无效，最终判决某网络科技
公司向刘小某全额返还充值款项。

北京市高级人民法院指出，强
化对未成年人的保护，让未成年人

健康成长，是社会共同追求的价值
与目标。本案认定网络服务合同无
效，一方面强调网络服务提供者应
依法完善服务内容，对于司法实践
中如何确定“可能影响未成年人身
心健康”的信息及认定相关合同效
力有着重要参考意义。
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实名认证机制落实不到位
游戏平台需担责

未成年人张小某使用其母亲的
手机在某游戏公司开发的游戏平台
中下载游戏并充值10万余元。该游
戏公司在识别玩家为未成年人后，
未对未成年人的身份信息进行锁
定，同时在进入游戏界面、未提示验
证家长监护的情况下，提示未成年
人玩家可以通过“编辑身份信息”的
方式修改实名认证信息，从而消除
未成年人的身份信息。

为此，张小某父母代为诉至法
院，主张该网络服务合同无效，并要
求该游戏公司全额退还涉案游戏充
值费用。

审理此案的法院认为，张小某
作为限制民事行为能力人，其大额
充值行为与其年龄、智力不相适应，
其监护人未予追认，故案涉网络服
务合同无效。

此外，某游戏平台作为游戏聚合
运营主体采取了实名认证机制，并统
一代替了平台内游戏的实名认证机
制，因此负有落实未成年人用户实名
注册、登录的义务，但是根据所查明事
实可以认定其并未严格落实未成年人
网络游戏实名制，存在较大过错。据
此，法院判令案涉网络服务合同无效，
某游戏公司退还部分充值款。

北京市高级人民法院在发布该
典型案例时指出，本案明确了网络
游戏运营主体因未严格落实未成年
人网络游戏实名制致使未成年人充
值的，应负主要过错责任，有力督促
了网络游戏运营主体增强未成年人
网络保护意识，充分履行未成年人
网络保护法定义务。

针对这类问题，法院提示家长
要切实履行监护责任，加强对未成
年人用网活动的关注，主动使用上
网保护软件、未成年人模式等，妥善
保管各类网络平台、支付手段的账
号密码，切实防范未成年人网络沉
迷，有效杜绝大额游戏充值等冲动
性消费。 据央视、中国青年报
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案件数量近700件，单案最高标的额为310万元，平均标的额
8万余元，这是北京互联网法院近三年来审结涉未成年人游戏充
值和直播打赏案件的情况。

未成年人沉迷直播打赏，甚至还背着家长、绕过平台监管进
行大额打赏，这样的情况让很多家长头疼不已。暑假临近，家长
更是担心对孩子的上网消费行为难以约束。面对未成年人充值
打赏“低龄化”“大额化”，家长该怎么应对？

在近日召开的“‘e’起护苗·
守护成长”北京市未成年人网络
司法保护新闻发布会上，北互院
长姜颖介绍，“此类案件呈现出消
费主体低龄化、消费金额大额化
等趋势。”姜颖举例说，一起案件
中，未成年人为抽取其心仪的游
戏盲盒皮肤，仅一晚就充值4万余
元；另一起案件中，未成年人因轻
信主播关于打赏可送礼物的宣
传，一场直播就打赏了8万元。

她表示，在这些案件的审判
过程中，北互坚持最有利于未成
年人原则，以裁判树规则，督促平
台充分履行未成年人保护法定义
务，累计为家庭挽回经济损失数
百万元。法院开辟了涉未成年人

纠纷“绿色通道”，通过“示范判决
+调解”模式，提升纠纷化解效
率，最大限度降低家庭的维权成
本。通过发送司法建议，推动网
络平台完善身份验证技术，敦促
网络平台切实改进未成年人的保
护措施。

结合北互发布的《关于促进
未成年人网络素养家庭教育的指
引》，姜颖对于家长应如何预防和
应对未成年人非理性消费，提出
了几点具有实操性的建议。

在加强账户安全管理方面，
建议家长要妥善保管各类网络账
号及支付密码，定期核查账户流
水，一旦发现异常消费应当立即
修改密码，及时联系平台；同时，

要充分运用“未成年人模式”，设
置消费限额，从技术上筑牢安全
防线。

对于建立家庭共治规则，建
议家长与孩子共同制定“家庭用网
公约”，明确每日的上网时长、内容
访问权限及设备使用的规则，并通
过设置奖惩机制，激励孩子主动遵
守约定、合理规划用网时间，让孩
子在参与中学会自我管理。

围绕消费观念引导，建议通
过开设儿童银行账户、发放定额
零花钱，鼓励孩子设置储蓄目标；
通过增加孩子日常生活中的现金
使用机会，并鼓励其参与家庭预
算讨论，帮助孩子更直观理解金
钱的价值。

建议家长与孩子共同制定“家庭用网公约”
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