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家电以旧换新“国补”调整调查
专家：个别地区暂停是短期的、暂时的、阶段性的，不排除追加财政资金预算

部分地区家电“国补”
出现暂时调整

电商平台是家电以旧换新的重要参
与主体，相关平台在网站醒目位置开设
了家电以旧换新补贴专区。

记者6月9日登录京东App平台，查看
补贴资格领取和使用流程。在江苏家电
国家补贴专区，页面提示“因活动升级，
家电品类国补资格暂时停止领取”。湖北
专区提示“智能家居国补活动升级中，升
级期间暂时无法享受国补优惠，后续开
启时间另行通知”。类似暂停和调整的情
况在重庆、河南、广东等多地出现。

记者还注意到，一些可领取补贴资格
的地区，对领取时间和时效做了限定。比
如，河北地区每日8:30-22:00点限量领取；
四川地区每日8:00-23:00点限量领取，当日
有效；上海地区领取后7日内有效；济南、泉
州等地市，也单独设定了领取和过期时间。

此外，全国范围内，每人每个品类只
可领取一个补贴资格，这意味着消费者
已在一个地区领取过品类资格码，将不
可重复领取。

记者致电南京市山西路某家电卖
场。店员表示，虽然线上补贴有调整，但
线下门店每日仍有“国补”名额。消费者
可到店选购，并与导购员互留联系方式，
导购员将在规定时间内制单，支付成功
后即表示获得补贴。

南京市商务局工作人员也证实，“国
补”未暂停，仅调整发放方式，目前改为

“抢完再发、阶段性释放”模式。“以旧换
新”专项补贴活动将持续至今年年底。

重庆市商务委员会在回应消费者有关
家电“国补”的咨询时称，第一阶段补贴资
金即将使用完毕。目前，相关部门正在起草

第二阶段以旧换新补贴政策，预计尽快出
台。湖南省商务厅有关人士告诉记者，湖南
省尚未暂停国家补贴。关于资金安排，正在
咨询省里是否有进一步安排。

家电“国补”助力
消费者购买热情高

记者调查发现，今年，地方加力扩
围、加大补贴政策宣传，消费者选购意愿
强烈，参与补贴的企业主体增多。

江苏省商务厅发布的数据显示，截
至4月25日，今年家电累计销售767 . 4万
件，累计使用补贴资金33 . 9亿元。企业参
与量较去年增长217 . 5%，门店参与量较
去年增长396 . 5%。

在国家统一的12类涉补家电品类基
础上，重庆市将饮水机、空气净化器等6
类新产品纳入补贴范围。截至5月26日，
重庆市家电以旧换新补贴资金累计发放
超12亿元，惠及消费者超百万人次。去年

“国补”政策升级后，参与以旧换新的企
业数量增长超2倍，月均订单量较政策初
期提升4倍。

截至6月2日，四川省家电以旧换新
和数码产品购新补贴资金47亿元，参与
购买人数达544万人，是近年来参与人数
最多、覆盖面最广、群众获得感最强的促
消费政策。

根据商务部的数据，今年以来，消费
品以旧换新火爆。截至5月31日，共计
4986 . 3万名消费者购买12大类家电产品
7761 . 8万台，人均购买超过1 . 5台。

中国家用电器协会执行理事长姜风
说，政策激励消费、普及节能产品，推动企
业重视节能技术、跳出价格竞争。以旧换新
政策鼓励家电企业朝全球化、智能化、绿色
低碳化三大方向升级，具有重要价值。

家电“国补”还将持续
今年结束时间为12月31日

国家发展改革委、财政部最新文件
明确，2025年家电“国补”结束时间为
2025年12月31日。

多位专家表示，个别地区补贴暂停是
短期的、暂时的、阶段性的，不排除追加财
政资金预算，确保相关政策有序实施。

江苏省商务厅相关负责人称，目前
部分平台正在进行整改或系统升级，调
整后消费者可以正常领取和使用补贴，
各平台和商家将进行限额管理。

记者6月10日致电2025江苏绿色家
电以旧换新事项咨询电话。工作人员回
复称，目前各平台正升级限额系统，拼多
多、抖音、苏宁易购已恢复上线，而京东
和淘宝则需稍后。未来，线上线下将维持
国补“限额分配”方式。截至发稿前，上述
平台均已恢复上线。

据了解，今年4月，国家发展改革委与
财政部追加下达810亿元资金，支持消费品
以旧换新。近日，国家发展改革委综合司副
司长丁琳对外表示，将加快消费品以旧换
新资金下达，推动简化补贴申领流程。

记者发现，一些商家为促销故意放
大个别地方“国补”暂停的影响。某外资
品牌导购在北京用户群中散播信息，以

“国补”可能停止为由，催促消费者尽早
下单。一些地方商务部门已要求电商平
台撤下已发布的“国补”暂停的信息，避
免引发消费者焦虑和挤兑消费券。

近期，关于家电“国补”的信息较多，
消费者需加以甄别，以官方发布信息为
准。专家也建议消费者，针对部分地区暂
时无法申领补贴的情况，不急的话，不妨
再等等。 据新华社

“ 可 享 受 国 家 补 贴 ”“ 国 补 再 减
15%”……如今，无论是线上店铺，还是线
下卖场，百姓在购买消费品时，都可常见这
些标语。去年以来，我国持续实施消费品以
旧换新政策，实打实的“真金白银”惠及消
费者，激发消费活力。这些“国
补”资金是如何抵达消费者的？
根据政策要求，家电以旧换新补
贴资金由中央与各地方统筹，各
省级人民政府是资金管理第一
责任主体，确保资金安全、发放
及时，落实好补贴政策。

资金从哪儿来

根据去年和今年的政府工作
报告及相关部署，实施消费品以
旧换新政策的相关资金来自财政
资金，中央和地方都有“出资”。

具体来看，家电以旧换新、
汽车报废更新等领域补贴资金
按照总体9:1的原则实行央地共
担，东部、中部、西部地区中央承
担比例分别为85%、90%、95%。

从中央来看，今年安排的财
政资金翻了一番：安排超长期特
别国债3000亿元支持消费品以
旧换新，比上年增加1500亿元。

今年以来，财政等相关部门
加快推进超长期特别国债的发行
使用。截至目前，2025年超长期特
别国债已下达两批到地方，共计
1620亿元。

从地方来看，各省份根据中
央资金分配情况按比例安排配套
资金，强化资金保障，优化资金管
理。此外，为了提升政策落实效果，多地还因
地制宜、创新举措，在财政资金之外，还积极
整合金融机构、平台公司、企业商家开展优
惠活动，进一步加大政策力度。

“与补助等传统支持方式不同，消费品
以旧换新政策向地方直接安排资金，更好
发挥地方的能动性，有利于将‘真金白银’
的优惠直达消费者，让政策和百姓之间的
距离更近。”中国社科院财经战略研究院财
政研究室主任、研究员何代欣说。

补贴如何更好落地

消费品以旧换新政策的相关链条长、环
节多。如何管好资金，让补贴更好落地？如何
让参与企业和消费者更好享受政策红利？

记者在采访中发现，多地优化完善流
程，着力减轻参与企业垫付补贴资金的压
力；创新工作举措，提升消费者享受补贴体
验和获得感。

“为了减轻企业资金垫付压力，山东在全
国率先建立家电等以旧换新资金预拨机制，
最高可以给企业预拨80%的资金，大幅减轻企
业垫付压力，让企业踊跃参加消费品以旧换
新活动。”山东省财政厅有关处室负责人说。

浙江着力构建“政策直达、回收便捷、服
务高效”的全链条生态，打通政策落地“最后
一公里”；构建“政府补贴+品牌让利+平台支
持+金融助力”四重优惠体系，让消费者享受
更高效的换新服务。

消费品以旧换新涉及范围广、参与者多，
也有消费者担心，会不会出现先涨价后降价、
违规套取补贴等情况？

在黑龙江，市场监督管理局发布规范消
费品以旧换新活动价格行为的提醒告诫书，
要求全省消费品以旧换新活动相关经营者要
依法诚信经营，规范明码标价行为，严禁价格
欺诈行为；在浙江，全省市场监管部门已启动
消费品以旧换新价格秩序集中整治，护航市
场规范发展……多地积极采取举措，维持良
好市场交易秩序，严防出现“恶意涨价”“变相
涨价”及虚假交易等违规行为。 据新华社

在国新办6月16日举行的新闻发布会
上，国家统计局新闻发言人、国民经济综
合统计司司长付凌晖表示，今年以来，各
地区各部门积极推进提振消费专项行动，
加力扩围实施消费品以旧换新政策，市场
销售较快增长，服务消费潜力释放，有效
支撑了经济稳定运行。

付凌晖介绍，从5月份情况看，在“五
一”“端午”假期、“6·18”平台促销、消费品
以旧换新政策等共同作用下，5月份，社会

消费品零售总额同比增长6 . 4%，比上月加
快1 . 3个百分点。以旧换新政策带动明显。
消费品以旧换新政策成效持续显现，带动
了居民消费潜力释放，相关商品销售快速
增长。5月份，限额以上单位家用电器和音
像器材类、通信器材类、文化办公用品类、
家具类商品零售额同比分别增长53%、
33%、30 . 5%、25 . 6%，合计拉动社会消费品
零售总额增长1 .9个百分点。“6·18”网购促
销拉动。今年“6·18”网络零售平台促销活

动自5月13日启动，与消费品以旧换新政策
叠加，带动网上零售商品销售加快。1-5月
份，实物商品网上零售额同比增长6 .3%，比
1-4月份加快0 . 5个百分点，占社会消费品
零售总额比重达24 .5%。

“下阶段，要进一步落实好《提振消费
专项行动方案》，着力提升居民消费能力
和消费意愿，大力增加优质产品供给，积
极推动服务消费提质扩容，促进消费市场
稳定发展。”付凌晖说。 据光明网

“6·18”促销叠加以旧换新政策

消费市场活力逐步增强
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消费者在线下卖场

咨询家电以旧换新情

况。 据新华网

近期，个别地区
传出家电以旧换新国
家补贴（简称“国补”）
资格无法领取或政策
调整的消息，引发消
费者关注。哪些地方
补贴政策有变化，原
因是什么，消费者如
何理性看待？家电以
旧换新“国补”政策实
施成效如何？记者就
此作了调查采访。
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