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市民：
屋里全是黄色脏水
东西都漂起来了

“我一打开门，屋里全都是
黄色的脏水，东西都漂起来了。”
6月4日一早，汪女士像往常一样
来到半山云境的新房开窗通风，
以便能早日入住。开门后的场
景，却把汪女士吓了一大跳。屋
内厚厚的积水夹杂着各种杂物，
原本整洁的房间变得又臭又脏。

汪女士不知道发生了什么，
就开始找是哪儿出的问题。当她
走到卫生间门口时，里面的景象
差点让她吐出来。只见从未使用
过的卫生间被黄色的粪便覆盖，
打开马桶盖，里面满满的都是粪
便，原来是下水管道堵了。

汪女士立马拨打物业的电
话，要求上门帮忙处理此事。

物业工作人员判断，汪女士
家里的情况是公用管道堵塞所
致。

“物业那边说，如果疏通管
道产生费用的话，需要我们自己
承担。”汪女士说，经过协调，当
天便将堵塞的管道疏通好，并清
理出许多杂物。

“清理出来的不但有建筑
垃圾，还有卫生纸、饭菜等杂
物。物业的意思是我们自行协
调解决。”汪女士介绍，该楼共
有26层，新房所在的16楼以上
的业主她无法取得联系。“我
也去楼上看了，除了两户没有
装修，其余的都装修完了，还
有几户已经入住了，但我不太
确定，也没法联系上他们。我
也没有这个能力，这应该是物
业的职责。”

汪女士说，物业目前给出
的解决方案是建立微信群，协
调各业主解决问题。“但到现
在，群拉起来了，物业在里面
发了几张图以后就没动静了，
我再去问物业，就让我去起诉
解决问题。”

看着新家的橱柜和墙面被
污水浸泡后逐渐开裂，汪女士心
痛不已。“新家一次还没住过，就
遇上这种事，现在橱柜都要重新

修复，地砖也需要重新处理，要
花近十万元，这部分费用总不能
让我自己承担吧？”汪女士希望
物业能够出面积极协助将此事
圆满解决。

开发商：
该项目工程

无管线设计或质量问题

管道堵塞是否与建筑质量
以及管道设计有关？6月20日，帮
办记者联系到青岛半山云镜小
区的开发商中海地产了解相关
情况。

中海地产青岛分公司半山
云境项目负责人陈先生称，经核
查，该项目工程建设执行的强制
性标准，满足相关设计规范一般
性条款，无管线设计或质量问
题。

同时，该负责人称，除日常
居住过程中易导致管道堵塞问
题的情形外，在项目集中装修期
间易因不规范的装修行为导致
排水管道堵塞。尤其是在装修过
程中的卫生间防水、墙砖地砖铺
贴施工阶段，易发生装修人员将
施工废料倒入下水管道的情况，
该问题会极大地影响管道排水
效率，甚至直接导致排水支管、
主管的完全堵塞，给业主造成直
接经济损失，引起邻里纠纷。

随后，帮办记者拨打了半山
云境小区物业电话，了解相关情
况。物业工作人员告诉记者，需
询问领导后给予回复。但截至发
稿时，帮办记者未收到任何回
复。

律师：
楼上业主不能证明无过错

则构成共同侵权

汪女士的损失该由谁负责？
汪女士该如何维护自己的合法
权益？

山东拓蓝律师事务所主
任宋瑞兵称，在此事件中，因
不能确定具体侵权人，根据

《中华人民共和国民法典》第
一千一百七十二条“二人以上
分别实施侵权行为造成同一
损害，能够确定责任大小的，
各自承担相应的责任；难以确
定责任大小的，平均承担责
任”，楼上业主不能证明自己
没有过错，则构成共同侵权，
应承担相应责任，若能证明自
己无过错则可免责。而物业公
司则有对小区公共设施进行
日常维修养护、定期检查及防
止损失扩大的义务，若其未履
行好这些义务，如未定期疏通
下水道、未及时发现和处理堵
塞问题等，导致损失发生或扩
大，应承担相应赔偿责任。

同时，若受损业主对房屋疏
于管理，未及时发现和处理堵塞
问题，导致损失扩大，根据《中华
人民共和国民法典》第一千一百
七十三条“被侵权人对同一损害
的发生或者扩大有过错的，可以
减轻侵权人的责任”，需自行承
担部分责任。如果能证明下水道
管线设计不合理，或因房屋质量
问题导致下水管道堵塞，根据

《中华人民共和国民法典》第二
百八十九条以及房屋买卖合同
规定，开发商应承担维修疏通责
任及相应赔偿责任。

文/片 曹婧雯 青岛报道

海鲜类文创火爆出圈
为啤酒博物馆带来流量

海鲜类玩偶近日在青岛啤
酒博物馆热卖。赶海小桶+青岛
啤酒毛绒玩具+海蛎子/鲅鱼/
笔管鱼/蛏子化身青岛特产组
合，将“哈啤酒、吃嘎拉、洗海澡”
的青岛特色带到室内，带到市民
游客身边。

青岛啤酒博物馆联合红山
动物园推出的玩啤动物园系
列，近日在社交媒体火爆出圈，
将红山动物园小动物IP、青岛
啤酒博物馆IP哈酒鸭与青岛啤
酒博物馆啤酒花元素组合，萌
趣动物组合被称为“青岛版
JellyCat”。

小徐6月刚结束高考和家
人一起来青岛旅游，在青啤博
物馆文创店“海产摊位”挑选
了三个毛绒玩偶。“我们家那
边没有海，蛏子、生蚝、笔管鱼
这几个海鲜毛绒玩具很可爱，
想带回家送给朋友。”小徐称，
海鲜类文创有青岛特点，玩偶
上的文字梗很有趣，年轻人会
很喜欢。

据了解，玩啤动物园系列
玩偶包括两部分：一部分是结
合红山动物园特色的5款动物
玩偶；一部分是结合青岛特色
的“青岛特产一桶带走”组合。
组合以青岛人餐桌上的几种
海鲜为基础进行设计，特色海
鲜与青岛啤酒玩偶打包，组合
小桶销售，最具青岛特色的产
品可以一桶带走，打造“玩偶
届”的啤酒海鲜派对。

本土年轻设计团队
打造青岛特色新IP

“我们的设计团队基本上都
是青岛人或者在青岛生活了很
长时间。在设计之初，我们从城
市的角度考虑，希望把有青岛元
素的文创销售给游客。”青岛啤
酒博物馆创意研发部项目经理
修雪皎说。玩啤动物园系列瞄准

“Z世代”年轻消费者，除了结合
青岛特色，玩偶设计也进行了年
轻化表达。

蛏子玩偶利用谐音梗，外壳
上有“蛏住”字样，内有“蛏不住”
字样，海鲜结合生活，带给年轻
人强烈的情感共鸣。

“目前蛏子、鲅鱼、海蛎子和
啤酒销售都不错，售罄两次了，
还在持续补货中。海鲜摊位也给

市民游客带来一种室内赶海的
玩法。”修雪皎称，接下来还会推
出第二批海鲜类玩偶，玩偶在目
前的基础上有所升级，或将推出
超大号或者可互动的玩具。“我
们在设计过程中，也会融合自己
的生活工作状态，在形象化设计
的同时，把我们思考的青岛特色
传达出来。”

文创玩偶作为IP载体，不
仅具备玩具的基本属性，更融
入了丰富的文化内涵，将抽象
的文化元素具象化为可爱的
玩偶形象，利于游客记住青
岛。“我们希望把这些玩偶往
青岛新IP方向打造，推动海鲜
类玩偶人性化，让人看见这些
形象就能和青岛联系起来。”
修雪皎说道。

“文创+文旅”
新特色产品助力城市游

随着文化旅游的兴起，文创
产品作为连接文化和旅游的桥
梁，正发挥着越来越重要的作
用。其中，文创毛绒玩偶以其独
特的艺术性和文化内涵，成为赋
能文旅产业的重要力量。一方
面，作为旅游纪念品可以激发游
客的购买欲望。另一方面，文创
玩偶也是传播文化的重要媒介。
通过对玩偶形象的设计、包装宣
传等方式，可以将旅游地的文化
特色、历史故事等传递给更多的
游客。

据了解，近些年青岛凭借得
天独厚的自然景观和人文资源
优势，开发了一系列具有地方特
色的文创产品。例如，青岛大鲍
岛历史文化街区推出的青岛地
标建筑系列冰箱贴、青岛各个文
创店设计的景色邮票、结合青岛
地标的钥匙扣等产品深受游客
喜爱。这些文创产品不仅具有观
赏和收藏价值，还能让游客在旅
途中获得独特的文化体验，将当
地文化记忆带回家。

为了更好地发挥文创玩
偶在文旅产业中的作用，产品
还需要不断创新和优化。年轻
人作为购买文创产品的“主力
军”，往往更加注重产品的文
化内涵和创意设计。兼具实用
性和艺术美感的文创产品，成
为年轻人表达个性、追求时尚
的新选择。因此，对于文创设
计者来说，深入了解年轻人的
消费需求和审美偏好，创新设
计理念，提升产品品质，是赢
得当下市场的关键。

青岛特色文创产品蓬勃
发展，对青岛旅游业产生了积
极的影响，青岛文创产品已然
化身青岛名片，将青岛特色和
青岛故事通过文创载体传递
到全国各地。
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憨态可掬的小熊
猫、水獭、卡皮巴拉；
被称为符合年轻人精
神状态的“蛏子”“海
蛎子”等海鲜类玩偶，
结合青岛特色的“哈
酒鸭”毛绒玩具在青
岛啤酒博物馆热卖。
在“海产摊位”前选购
的游客称，玩偶“丑
萌”很可爱。青岛特色
文创产品正以其独特
的艺术性和文化内涵
助力青岛旅游业蓬勃
发展。
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游客在“海产摊位”前选购。

近日，家住青岛西海岸新区的市民汪女士向壹点帮办反映，自家尚未入
住的新房因下水管道堵塞导致家具橱柜被粪水浸泡开裂，维修费用近十万
元，损失该由谁来付？帮办记者对此进行了采访。开发商称，该项目工程无管
线设计或质量问题。截至发稿，小区物业尚未作出回复。
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