
以党业融合为“强引擎”

打造党建引领新动能

中国太保寿险山东分公司
党委以弘扬泰山挑山工的“老黄
牛”精神为内核，创新打造“鲁力
同心”党建文化品牌。通过倡导

“三牛”精神，让党建文化入心入
脑，凝聚发展合力，以高质量党
建引领高质量发展。

立根铸魂强引领，闭环管理
筑堡垒，发扬“拓荒牛”精神。

深入探索营销员党员管理
模式，通过建立营销员党员学习
小组、建立营销职场联络员制
度、制定完善考核及荣誉表彰制
度等多措并举，形成营销员党员
闭环管理。依托“三会一课”标准
化机制、主题党日实践载体、主
题教育专题平台，构建“理论+实
践”双轨学习模式。

拓路攻坚促融合，党业协同
提质效，传承“老黄牛”精神。

号召党员干部身先士卒、扎
根一线、攻坚克难，推动党建与

业务发展深度融合，助力公司业
务品质持续优化。同时，借助公
司内部电子刊物《芯动山分》党
建专栏，以“闯”的精神、“创”的
劲头、“干”的作风，营造公司发
展良好氛围。

不忘本源担使命，公益惠民
守初心，践行“孺子牛”精神。

一是积极参与服务社会民
生，推动产业发展，助力乡村振
兴；二是持续开展助学、银发关
爱、慰问活动；三是通过金融知
识进社区、进校园、进企业、进乡
村，组织开展公益性的消保教育
宣传活动。

以金融为民为“方向标”

绘就养老金融新图景

依托中国太保“全周期、多
层次、广覆盖”养老产品服务体
系，中国太保寿险山东分公司联
动全辖16家机构及近2万名代理
人专业团队，持续激发全社会积
极养老意识，积极推进养老金融
业务高质量发展。

推动多元化产品服务供给，
给客户更多选择。

产品供给方面。中国太保寿
险山东分公司深度参与个人税
延养老保险、专属商业养老保险
及个人养老金等业务试点，目前
个人养老金产品在售数量位于
行业前列。针对老年群体持续增
长的长期护理需求，积极承接长
护保险全流程的经办服务，助力
多层次医疗保障体系。2025年1-
5月，中国太保寿险山东分公司
承办职工长护项目覆盖人群约

419万，居民长护项目覆盖人数
约61万。

服务体系方面。近年来，中
国太保不断完善康养服务生态
圈建设，打造基于客户全生命周
期的“防诊疗复养”服务体系，为
客户提供全方位、多层次的养老
服务解决方案，既有面向高净值
客户群体的“太保家园”高品质
社区养老服务，也有面向更广泛
人群的居家养老服务“百岁居”，
助力不同偏好需求的长者安享
晚年生活。

“太保家园”全国布局13城
15园，目前开业10个社区，储备
床超1 . 6万张，以“十园十美”开
启护航银发生活的新篇章。“百
岁居”针对居家养老关键痛点，
集“就医管家”、“照护管家”、

“安全管家”与“乐活平台”为一
体。

在康复医疗领域，于2022年
11月推出专业康复医疗品牌“源
申康复”，坚持“产研融合、特色
专科、品质一流、精致服务”理
念，打造品牌化、国际化、连锁
化、特色化的康复医疗服务网
络。积极推动实体机构布局，已
实现厦门、济南、广州三地落子。
济南源申康复医院项目于2024
年开工，规划提供专业化康复床
位400余张，将以重症康复、高压
氧联合康复为特色，依托齐鲁、
省立医院、济南市各医院优势学
科，建设神经康复、心肺康复、老
年康复等专病专症中心，致力打
造区域品质康复医疗典范，将于
2025年末试运营。

适老化服务暖人心，科技赋

能护银发。
针对老年人“看不清、找不

到、用不来”的痛点，推出理赔适
老化服务：微信公众号“关爱版”
界面字体放大3倍，功能极简设
计，支持子女代办申请；创新“一
键预约上门赔”服务，让老年客
户足不出户完成理赔；传统金融
服务网点均设立“银发服务e空
间”专区，对临柜的老年客户提
供“服务办理有人陪，智能学习
有人教，科技应用有人帮”的温
暖体验。

强化长者消费者权益保护，
守护最美“夕阳红”。

在销售保险时，中国太保寿
险山东分公司要求销售队伍使
用浅显易懂的语言沟通、为客户
讲解和分析，特别关注所销售的
保险产品是否与客户的保障需
求、交费能力相匹配，更加审慎
地开展风险承受能力评估，并做
好风险提示与回访。

此外，中国太保寿险山东分
公司开展系列老年消费者教育
宣传活动，通过多元化方式，向
老年人普及金融、消保知识，揭
示非法集资、电信诈骗、代理退
保等常见骗局和不法乱象，倡导
理性投资理念，帮助老年人提升
风险防范意识和能力。

以责任担当为“着力点”

强化民生保障硬支撑

长期以来，中国太保寿险扎
根山东，强化企业公民责任，主
动担当作为，凸显保险专业优
势，有效发挥着社会稳定器和经

济助推器作用，为山东省经济发
展和民生改善保驾护航。

作为一家负责任的保险公
司，中国太保寿险持续聚焦科技
赋能，提升客户体验，积极主动
兑现保单承诺。2024年，中国太
保寿险山东分公司商保累计赔
付金额16亿元，提供理赔服务19
万人次；平均每天赔付金额超
441万元，服务客户约521人次/
天；最高单笔赔付311万元，理赔
获赔率99 . 4%。

自2019年11月27日山东省
人民政府与中国太保签订战略
合作协议以来，中国太保寿险山
东分公司高度重视并认真落实
协议内容，积极协调险资入鲁。
截至2025年5月31日，中国太保
寿险在山东省内(含青岛)资金运
用存量总额近千亿元，投资行业
主要涉及城市基础建设、交通运
输、信息技术、汽车、机械设备、
基础化工、医药生物等多个行
业。

2025年，中国太保正式启动
大康养战略，坚持以客户需求为
导向，深化产服融合，完善产业
布局，推动保险产品高质量发
展，实现康养服务生态建设迈上
新台阶。

站在新的历史起点上，中国
太保寿险山东分公司将继续坚
持党建引领不动摇，牢牢把握

“大保险观”的价值取向，全面
落实金融“五篇大文章”，增强
核心功能、提升核心竞争力，全
力以赴为山东经济社会发展和
人民生活水平的提升贡献太保
力量。

党建红引领太保蓝

中国太保寿险山东分公司书写金融为民新答卷
起于浦江潮，扬帆太

平 洋 。作 为 国 有 保 险 企
业，中国太保寿险山东分
公司始终坚持人民至上
理 念 ，坚 守 金 融 为 民 初
心，聚焦主责主业做深做
实金融“五篇大文章”，主
动担当作为，不断丰富产
品服务供给，努力绘就高
质量党建引领高质量发展
的新画卷。
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