
“恒”引金融活水“丰”润千企万户
——— 恒丰银行普惠金融实践出新篇

量增面扩，深入服务小微
实体经济

五年来，恒丰银行普惠金融不仅实
现了“量的跃迁”，还实现了“价格下降”
和“质量提升”，为支持小微企业发展贡
献了恒丰力量。

数据显示，恒丰银行改革重组以来，
从2019年到2024年的五年间，普惠型小
微贷款余额从113亿元增长到570亿元，
年均复合增速超过38%，客户数从不到
9000户增长到3 . 4万多户，普惠金融“量
增面扩”取得显著成效。

小微企业连接千家万户，在畅通经
济循环、稳定社会民生中发挥着不可替
代的基础作用。但长期以来，其融资需求
受到信息不对称、抵押物不足等问题困
扰。恒丰银行主动压实责任，深入走访小
微企业和个体工商户，探索渠道打通银
企信息壁垒，全面摸排融资需求。针对走
访过程中发现的融资难点、堵点，“一企
一策”量身定制解决方案，通过“真走访”
实现“真转化”，切实为小微企业提供更
广覆盖、更优适配、更高效率的普惠金融
服务。

小微企业是国民经济发展的重要支
撑，是稳定就业和改善民生的关键力量。
国家启动小微企业融资协调工作机制
后，恒丰银行迅速行动、成立工作专班、
下沉金融服务、提供精准营销，积极推
动小微企业融资协调工作机制落地见
效。聚焦“融资难、融资贵、融资慢”痛
点，通过主动对接需求、创新服务模式、
深化政银协同等举措，为小微企业的发
展注入强劲动力。截至目前，恒丰银行
小微协调机制推荐名单对接成功率超
90%，通过协调机制累计发放小微贷款
近两百亿元。

通过FTP下行传导、减费让利等措
施，恒丰银行推动小微客户综合融资成
本持续下降：今年以来，恒丰银行小微
贷款平均投放利率较年初下降30BP，进
一步为小微企业发展提供赋能，实现了
金融活水精准滴灌、利率传导实在惠企。

建章建制，激发长效发展
内生动力

普惠金融发展的难点在于可持续
性，在实现“量增面扩”之后，如何优结
构、防风险，提高服务质效？

记者了解到，恒丰银行切实落实普
惠金融“五专”经营机制，认真打造普惠
金融“敢贷、愿贷、能贷、会贷”长效机制，
逐步构建出适应普惠金融特点的专门化
经营机制，有效保障了普惠金融业务持
续发展。

目前，恒丰银行已搭建“条线化”垂
直管理体制，在总行成立普惠金融暨乡
村振兴委员会，各一级分行成立了独立
的普惠金融部，全行建立了专门的普惠
客户经理队伍，形成了普惠金融“全行
做”的良好局面。

数据赋能，助力小微客户
便捷融资

“全行做”良好局面的背后是有“数”

的支撑——— 数智化转型即利用最新的技
术手段降低运营成本，提升数字化运营
能力。恒丰银行“十四五”战略规划明确
提出，建设数字化敏捷银行的愿景目标，
以普惠、个贷为重点领域，以系统、模型、
项目为关键抓手，逐步构建起数字化能
力体系。

在业务系统方面，恒丰银行建设了
数字信贷综合服务系统作为数字化业务
的基础系统，并基于该系统建立对外标
准接口底座，通过标准接口快速接入仓
单融资、农耕、农贸、蔬菜大棚等多个线
上贷款场景，优化提升线上化、数字化、
智能化运营水平。目前，恒丰银行已经在
该系统累计投放普惠贷款66亿元，余额
超50亿元，资产质量优于同类业务平均
水平。

在数字化模型方面，恒丰银行着力
构建信贷流程数字化识别能力，建立了

“基础准入+基石模型+场景模型”的数

字化模型体系。陆续落地了“好商快贷·
电商贷”、“好商快贷·商户贷”、“好商快
贷·字节小微专享”等数字化项目，并于
近期推出“数据驱动名单制作业模式”。

敏捷响应，不断丰富金融
产品体系

产品是市场竞争的武器，是服务客
户的载体。恒丰银行敏捷响应客户需求，
不断丰富普惠金融产品体系。

据记者了解，经过近几年的建设，恒
丰银行已初步构建“五通六快”普惠金融
产品体系：线下打造经营通、贸易通、银
政通、购建通、惠农通等五大“通”字系
列产品；线上打造数智快贷、数链快贷、
数易快贷、抵押快贷、质押快贷和惠农
快贷等六大“快”字系列产品，共同满足
小微客户全生命周期的多样化金融服务
需求。

此外，针对产业园区小微企业，恒丰
银行还专门推出了园区贷系列产品，有
效支持小微企业置业创业；针对科技型
小微企业，恒丰银行推出了科创贷系列
产品，有效赋能新质生产力发展；针对
涉农经营主体，恒丰银行推出了惠农
通、惠农快贷系列产品，支持特色农业
发展。

时进势进，恒丰银行的普惠金融产
品市场竞争力不断提升，得到了客户的
广泛认可。

聚焦场景，精准支持区域
特色产业

民营经济发达的地区，往往也是普
惠金融服务的“比武场”，恒丰银行立足
各地区域特色优势产业，大力拓展特色
场景业务。

在山东，恒丰银行落地了好牛快贷、
好粮快贷、电商贷、农产品仓单质押贷款
等针对山东县域经济特点的金融产品；
在云南，恒丰银行落地了客栈贷、三七贷
等针对云南旅游和经济作物的金融产
品；在安徽，恒丰银行落地了商用车按
揭贷款；在江苏，恒丰银行落地了村集
体经济合作社集群业务方案等，初步形
成了场景丰富、业务多样、特色明显的
场景金融服务体系。此外，恒丰银行对
省级重点实验室、黄三角农高区等示范
建设项目，可提供长期低息贷款或专项
债券资金支持。通过银政企三方合作，构
建“产业帮扶+金融支持+就业促进”的长
效机制，为区域经济高质量发展贡献更
多金融力量。

金融活水，精准滴灌乡村
产业振兴

产业振兴是乡村振兴的重中之重。
恒丰银行始终把支持乡村产业发展作为
服务乡村振兴的着力点，学习运用“千万
工程”经验，立足各地乡村资源禀赋和产
业发展特点，开展涉农产品体系重构，推
出乡村振兴特色服务方案，围绕“圈、链、
群、数”开展合作，有效助力乡村一二三
产融合发展。

据记者了解，恒丰银行正在聚力构
建乡村振兴“5+N”综合金融服务体系，

“5”指产业链模式、产业集群模式、交易
市场模式、产业园区模式、服务平台模
式，明确了支持乡村产业振兴的五个基
本路径；“N”指支持各分行立足当地特色
优势，差异化推出N种特色场景业务。例
如，为缓解农产品仓储货物抵押融资难
题，恒丰银行推出“农产品仓单质押贷”。
该产品最高融资额度为1000万元，最长
期限可达3年。目前，该产品已在省内多
地实现贷款投放，涵盖大蒜、苹果、海参
等多种省内地标农产品，并拓展至云南
省中药材等特色品种，为农业发展注入
强劲动力。

下一步，恒丰银行将继续坚持以市
场需求为导向，不断优化普惠信贷产品
服务，积极支持小微企业和个体工商户
融资需求，坚持扎根山东、辐射全国，主
动服务山东省经济社会高质量发展大
局，努力谱写好恒丰银行的普惠金融大
文章！

普惠金融已纳入国家发展战略十年，什么是成功的普惠金融？
中国人民银行信贷市场司司长彭立峰认为，成功的普惠金融应在以下六个方面取得明显成效：一是基础金融服务更加普普及，二

是经营主体融资更加便利，三是金融服务乡村发展更加有力，四是金融消费者教育和保护机制更加健全，五是金融风险险防控更加有
力，六是普惠金融配套机制更加完善。

作为全国性股份制商业银行和山东省属骨干金融企业，恒丰银行始终坚持金融服务实体经济、支持小微企业发展，全力力做好普
惠金融大文章，通过产品创新、科技赋能等多维举措，持续为中小企业注入金融活水。

截至2025年5月末，恒丰银行小微贷款余额1798 . 08亿元，较年初增长9 . 62%，制造业和科技型企业贷款占比显著提升，以实际行动
践行“金融助企”的责任担当。
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