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堂食货真用料足 外卖价高缺斤两
——— 部分餐饮堂食外卖“差别对待”现象调查

寓教于乐

防非活动集中宣传

中信银行济南分行积极参与
由山东省委金融办、山东金融监
管局、济南市防范化解涉众非法
金融风险机制办指导，由济南市
委金融办等单位主办的“守住钱

袋子 护好幸福家”2025年防范
非法金融活动宣传与“615”集中
宣传日活动，通过“消保智慧树”

“趣味投壶”“防非闯关”等多个游
戏及活动场景向群众宣讲非法集
资的特点和常见手段，并讲解教
授识别、防范非法集资的金融知
识，吸引众多市民踊跃参与，在轻
松愉快的氛围中提高参与者的风
险防范意识和专业知识。

横纵联动

线上线下立体宣传

线上渠道广泛覆盖
今年以来，该行持续推出

“阿信说消保”主题课堂、“消保
知识点 每周多一点”以案说险

知识海报,于微信公众号等网络
渠道进行广泛推广，目前已推
出2 7期。同时，该行还推出了

“普及金融知识万里行——— 成
语新解之信息安全”“养老投资
这盘棋，小心‘高手’在做局”

“高利保本是诱饵，理性投资别
上当”“高考防骗指南”等系列
线上消保小知识，原创的《后宫
防非传》、《守住钱袋子 护好
幸福家》等短视频作品也受到
广大市民的一致认可。

中信银行济南分行还与济
南老年大学学员共创“防非反
诈”歌曲，将“防非反诈”编入歌曲，
通过流淌的音符传播金融知识，进
一步扩大宣传范围，让身边的老年
人纷纷参与到金融反诈队伍中，从

被动的防诈教育对象转变为主动
传播反诈知识的志愿者。

线下渠道聚焦重点
防范非法金融活动宣传期

间，中信银行济南分行在以各营
业厅堂为传统宣教阵地的基础
上，成立金融教育宣讲小分队，
聚焦“一老一小一新”重点群体，
走进社区、校园、乡村、企业，普
及金融消费者八项基本权利，通
过讲述日常工作中发现的侵害
消费者权益的典型案例，聚焦如
何防范非法金融活动、金融诈骗
等问题，开展金融教育宣教。在
县域乡村集市，宣讲小分队还围
绕“守护重点群体、强化风险意
识、规范销售行为、抵制不法中
介、共建诚信基石”五大内容为

核心展开宣传，通过设立咨询
台、发放宣传折页、进行“趣味问
答”、现场“一对一讲解”等多种
形式，讲授防范电信网络诈骗常
识、识别与防范非法金融活动知
识，提升村镇等重点群众的金融
素养和风险意识，打通金融教育
宣传“最后一公里”。

中信银行济南分行通过“教
育宣传+服务优化+机制建设”三
管齐下，不断提升金融消费者获
得感、幸福感和安全感，并表示
未来将继续秉承“以客户为中
心”的服务理念，以更有温度的
服务、更具力度的举措，为构建
和谐金融生态环境贡献力量，守
住钱袋子，护好幸福家。

(中信银行济南分行 高婷)

守住钱袋子 护好幸福家
中信银行济南分行积极开展防范非法金融宣传

近年来，中信银行济南分
行高度重视金融消费者权益保
护和金融知识宣传普及教育工
作，深入践行金融工作的政治
性、人民性，传播“金融温度”。6
月，中信银行济南分行以“守住
钱袋子 护好幸福家”为主题
开展防范非法金融活动宣传，
面向老年人、青少年、新市民等
重点人群，聚焦重点领域、风险
防范难点，开展“线上+线下”、

“集中性+阵地化”防范非法金
融活动宣传工作。

堂食与外卖“两副面孔”，这种
现象正在不少餐饮店上演。商家的
相关操作背后，实际上是在平台
规则下为了压缩成本、最大获利
而打的算盘。冻肉比鲜肉便宜，预
制菜出餐快，再考虑到平台抽成、
包装费等成本，加之平台的配送
时效要求和评分机
制，这些都进一步加
剧了商家的“双标”行
为。

以牺牲品质换取
短期生存，最终只能
是“搬起石头砸自己
的脚”。对那些算计消
费者、不讲诚信的商
家，消费者自然也会
选择用脚投票，不仅
会“拉黑”外卖，恐怕
还会“避雷”堂食，最
后影响的是商家的长
远发展。外卖经营服
务从来不是野蛮生长
的法外之地。当前多
地出台了相关规范和
标准，不仅对外卖经
营服务的各环节进行
了细致的规定，也强
化了经营者责任，明
确做好诚信经营、明
厨亮灶等工作。

对商家来说，坚
持品质才有真正的竞
争力，坚守诚信才是
发展的正道。能留住
客人的，从来不是算
计和糊弄。与其给堂
食、外卖设定双重标
准，不如把心思花在
提升产品和服务的质
量上；平台要担起责
任、强化审核，打破信
息壁垒，对“预制菜”“冷冻复热”等
信息要强制明确标注；相关行政部
门也要加强和细化监管，对多次违
法的商家要依法严惩，纳入行业黑
名单，切实提高其违法成本。

堂食、外卖“双标”不应成为
生意经。让消费者不管是堂食还
是点外卖，都能吃得明白、吃得放
心，这是消费者的期待，也是商家
应坚守的底线。 据工人日报

外卖用冻肉，堂食用鲜肉；
外卖用陈米，堂食用新米……近
日，有媒体报道称部分餐饮商家
存在堂食、外卖“双标”现象。花
同样的钱点同款食物，外卖和堂
食吃到的食物品质是否存在不
同？记者近日走访多家餐饮商
家，针对堂食与外卖“差别对待”
一事展开调查。

同一款食物
外卖比堂食“缩水”

“感觉很多菜堂食很好吃，
点外卖就变了味道。”杭州林先
生口中的“变味”，不仅是菜品口
味有所差别，更是感觉食材也有
不同，“我以前做过餐饮，对食材
比较了解，有一次点烧烤外卖就
发现商家把烤油边换成了护心
肉。护心肉批发价格低很多”。

7月23日中午，记者随机走
进一家经营烤肉的餐厅，只见三
名店员在档口忙着出餐，吧台上
的外卖整齐排列，后厨不时传来

“外卖又有新订单了”的提示音。
商户艾先生告诉记者，“外

卖用冻肉，堂食用鲜肉；外卖用
陈米，堂食用新米”的“双标”行
为，对多数正规商家而言，在操
作上并不可行。“中午和晚上是
店里最忙的时候，人手非常紧
张，大家只想着赶紧把餐出完，
别积压太多订单，很难有精力搞

‘两套生产线’。”
在一家主营比萨的餐厅，店

长陆先生向记者展示了一份食
品加工流程图。记者看到，堂食
和外卖不仅菜品采购加工、制作
环境与制作过程相同，为了尽可
能保证外卖与堂食口感一致，公
司还对外卖包装和保温作出严
格规定。“制作一份外卖比堂食
流程还要更繁复和用心。”

对于外卖“双标”的说法，一
家咖啡厅的老板王女士表示“无
奈”。她告诉记者：“店里有一款
咖啡，表面的奶沫很受消费者喜
爱，但如果做成外卖，就必须做
去奶沫处理，因为在配送过程中
奶沫会塌陷，导致顾客收到货时
认为量少了，或者质疑中途是否

洒了。为了避免质疑，只能被迫
‘双标’。”

采访中也有商家表示，近几
年餐饮业经营情况比较困难，加
之外卖平台佣金高、经营成本压
力大等多方面原因，不排除个别
商家为了追求利润而用料“双
标”。

记者在调查中发现，相比于
原材料使用差别，“外卖分量不
足”“线上线下价格不一致”等，
则是消费者反映更多的“双标”
问题。

李女士告诉记者，自己点麻
辣烫外卖经常遇到分量不足的
情况，例如勾选一份土豆片2元，
但店员只给夹了一片。消费者熊
先生则表示，同一家店里的红烧
小排，堂食有12到15块排骨，点
外卖却只有不到10块。

成本压力下
个别商家偷工减料

花同样的钱点同款食物，为
何堂食和外卖却出现不一致的
情况？记者调查发现，外卖“缩
水”背后存在多方面原因。

线上“减料”不易发现，维权
举证难度大。

“堂食消费者通常更有‘时
间耐心’，愿意为有锅气的餐品
等待，而外卖顾客则对‘时间’

‘价格’更敏感。因此很多商家线
下更注重靠品质、环境、口味等
吸引顾客，线上则更多追求以量
取胜。”餐饮商家高女士分析。

一名业内人士表示，由于配
送时间、距离等原因，外卖送到
时口感和食物形态本身就会发
生变化，很多消费者对原材料并
不敏感，个别不良商家“以次充
好”较难被发现。

平台抽成比例较高，“外卖
大战”加剧商家压力。

记者在一家快餐店随机选
择了一款比萨，店内售价69元，
而打开某外卖软件可以看到，线
上售价是76元，加上打包费、配
送费，外卖比堂食要多花10元。
针对这种“同货不同价”的“双
标”行为，商家直言：“每单外卖
平台抽成、配送费等占23%至
25%，想让消费者更容易刷到我
们，还要‘上红包’。要负担房租
水电、人工等成本，在外卖分量
不‘缩水’的情况下，只能提高线
上价格，才能保证利润。”

“前一阵外卖平台搞价格大
战，导致我们每单利润只有1元。”
经营着两家炸鸡店的王先生称。
有着同样感受的还有咖啡店店主
陆先生：“按现在‘卷补贴’的情
况，到手实收甚至覆盖不了咖啡
本身的物料成本。”业内人士表
示，在成本压力下，个别商家会偷
工减料，降低外卖餐品品质。

标准规范缺失，“双标”行为
难界定处罚。

受访业内人士表示，《网络
餐饮服务食品安全监督管理办
法》明确，“网络销售的餐饮食
品应当与实体店销售的餐饮食
品质量安全保持一致”。“食品

质量安全”问题，多涵盖有毒有
害食品、过期变质食品等，而一
些消费者认为的商家“双标”行
为属于当前法律法规尚未明确
的地带。

规范治理
杜绝“舌尖上的双标”

专家和业内人士表示，破
解堂食外卖“双标”问题，需商
家、平台、监管部门等多方形成
合力。

“商家应明确告知外卖和
堂食的标准是否相同，包括分
量、食材是否有差别等，同时明
码标价。比如外卖小份10元，堂
食大份15元，要做到提前说明，
消费者可自主选择。”中国法学
会消费者权益保护法研究会副
秘书长陈音江说。

陈音江表示，相对堂食而
言，消费者更难知晓外卖菜品加
工环境和加工过程。应进一步推
广“明厨亮灶”建设，鼓励外卖经
营主体在餐饮制作现场安装监
控设备，让消费者能够实时查看
菜品制作现场，使餐饮制作过程
透明化、可视化。

近日，中国连锁经营协会、
中国烹饪协会等行业商协会纷
纷发布倡议，呼吁外卖平台停止

“内卷式”竞争，促进餐饮服务行
业规范健康持续发展。

“应督促平台制定公平合理
的促销机制，让商家在定价等方
面拥有更大的参与度和话语权，
避免低价恶性竞争，正向激励诚
信经营。”武汉大学竞争法与竞
争政策研究中心主任孙晋说。

重庆市餐饮行业协会秘书
长肖春兰建议，加快建立健全
餐饮新业态领域相关标准规
范，让平台、餐饮商家和消费者
都有据可依。

业内人士指出，外卖不是
堂食的简单延伸，而是正在演
变成具有独立商业逻辑的餐饮
新业态，必须加快构建与之相
适应的监管体系，让消费者吃
得安全放心，让餐饮行业持续
规范健康发展。 据新华社
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堂堂食食外外卖卖““差差别别对对待待””。。 新新华华社社发发
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