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机器人6S店增加了
租赁和个性化定制

走进机器人6S店，各种各样
的机器人触手可及。一进门，见到
的便是引导机器人，这也是市面
上较为常见的机器人种类。往店
内深入，咖啡机器人、爬墙机器
人、艾灸机器人、按摩机器人、巡
逻机器人都可以见到。工作人员
介绍，目前店内有上百种机器人，
国内知名企业，如宇树机器人、乐
聚机器人、众擎机器人等企业的
机器人都可在店内见到。店内的
一侧，是青少年空间。在6S店工
作人员看来，这个空间可以激发
青少年对于机器人的兴趣，在青
少年心中埋下科技创新的种子。

“什么是机器人6S店？”活动
现场，这个问题成为观众热议的
焦点。深圳未来时代机器人有限
公司CEO兼6S店店长林枫解释，
不同于传统汽车4S店的“销售、
零配件、服务、信息反馈”模式，机
器人6S店在其基础上创新性地
融入“租赁”与“个性化定制”两大
核心模块，形成独特的“6S”模
式。以“六位一体”的全生命周期
服务体系，重新定义了机器人产
业的服务标准与供需对接模式，
为机器人从实验室走向市场、从
技术概念走向生活场景搭建了高
效桥梁。

租赁服务瞄准了市场的“空白
地带”。展会迎宾、活动表演、应急
巡检等短期需求场景，无需长期购
置机器人即可灵活调用。活动现
场，某展会策划公司负责人李先生
正在咨询机器人租赁方案：“我们
下个月有场科技展会，想租10台人
形机器人做迎宾引导，6S店的租赁
服务刚好满足需求，省去了购买后
的维护成本，太方便了。”

这种灵活的租赁模式，不仅
降低了企业与个人使用机器人的
门槛，更能在短期内快速验证不
同场景的机器人应用潜力，为后
续的市场拓展提供数据支撑。林
枫告诉记者，目前店内有十几款
机器人可以租赁，比如说机器狗、
导览机器人等。最便宜的租赁价
格在1000元/天。

个性化定制则让机器人“按
需生长”。餐厅送餐需轻巧灵活，
工厂搬运需负重耐用，博物馆导
览需精准讲解，6S店的技术团队
从硬件设计、算法开发到外观造
型，提供全流程定制服务。例如物
流机器人可强化负重能力，导览
机器人内置文物数据库，高危作
业机器人适配特殊环境。这种“千
人千面”的解决方案，让机器人真
正成为万能场景工具。

深圳市龙岗区人工智能（机
器人）署署长赵冰冰表示，希望能
够把机器人从实验室和科研场景
走向市场化，将这个机器人6S店
打造成为机器人商业化的一个样
板间，推动机器人走进消费级机
器人时代。

首创“展销一体化”
近距离实现人机互动

传统机器人销售多依赖线上
渠道，用户仅能通过图片、视频了
解产品，难以直观感受机器人的运
动精度、交互能力与场景适配性。机
器人6S店首创“展销一体化”模式，
将冰冷的技术参数转化为可触摸、
可互动、可体验的场景化展示。在开
放日现场，观众可以近距离观察人
形机器人的关节灵活度、与机器狗
进行指令互动、体验服务机器人的
日常协助功能，在亲身体验中建立
对机器人技术的认知与信任。

“原来机器人不仅会干活，还
这么会‘玩’！”带着孩子来观展的
市民王女士兴奋地说。她的孩子正
踮着脚尖，试图与一台会打招呼的
服务机器人握手，机器人则用萌萌
的声音回应：“你好呀，很高兴认识
你！”这种近距离的互动，让孩子们
对科技的好奇心被彻底点燃，也让
机器人变成了可感知、可触摸的

“朋友”。
机器人作为精密智能设备，其

维修效率直接影响用户体验与产
业口碑。6S店内置的“机器人零配
件超市”堪称“机器人的急诊室”，
汇聚了伺服电机、传感器、减速器
等核心元器件，覆盖了主流人形机
器人与服务机器人的维修需求。无
论是家庭服务机器人的传感器故
障，还是工业巡检机器人的机械臂
损伤，都能在这里找到匹配的零配

件，配合专业技术团队实现“快速
响应、即时维修”，将设备停机时间
压缩至最短，为机器人的稳定运行
提供坚实保障。

“买了机器人不会用”“遇到技
术问题不知道找谁”是许多用户的
痛点。6S店的服务体系从用户购买
前的技术咨询，到购买后的操作培
训、定期保养，再到长期的技术升
级，形成了“一站式”服务闭环。现
场设置的服务咨询台，由资深工程
师坐镇，为客户提供一对一的操作
指导、故障排查方案；针对企业客
户，还提供定制化的技术培训课
程，确保操作人员能熟练掌握机器
人的各项功能。这种“保姆式”的服
务，让机器人成为触手可及的“生
活助手”。

26家企业签约“协同作战”
机器人或成普通家庭标配

开业当天，也开启了机器人街
区的首场巡演。7家国内顶级机器
人企业的产品齐聚现场，带来了一
场融合科技与艺术的视听盛宴。人
形机器人带来的“斧头帮舞蹈”动
作协调，表演诙谐，科技感与娱乐
性完美融合；“机器狗协同表演”则
展现了其在运动控制、群体协同等
方面的实力。多家企业的展品涵盖
家庭服务、医疗辅助、工业巡检、教
育陪伴等领域。表演之外，记者在
现场看到，机器人在人群中不停穿
梭，人们与机器人亲密互动，未来
感扑面而来。

活动现场公布的数据显示，目
前已有超过200家产业链上下游企
业表达了进驻意向，其中人形机器
人和服务机器人企业近50家，涵盖
了从核心零部件研发到整机制造、
从软件算法到场景应用的全产业
链环节。

26家机器人企业现场举行集体
签约仪式。众擎、宇树、乐聚等行业
领军企业共同签署合作协议，承诺
将在技术研发、场景共享、市场拓展
等方面深度协作，共同推动机器人
产业标准化建设与规模化应用。

“这次签约不是简单的合作，而
是产业共识的凝聚。”签约企业代表
表示，机器人产业正处于从技术突
破向规模化落地的关键期，需要企
业打破壁垒、共享资源、协同攻坚。
例如，在核心技术领域，企业将联合
攻关伺服电机、减速器等“卡脖子”
难题；在场景应用方面，将共同开发
适用于不同行业的解决方案；在市
场推广上，将联手打造机器人品牌，
提升公众认知度与接受度。

此次签约也被业内视为机器
人产业发展的“重要里程碑”，标志
着中国机器人企业从“各自为战”
向“协同作战”的战略转变，为产业
规模化发展奠定了坚实基础。据测
算，随着生态体系的完善与技术成
本的下降，未来3—5年，家庭服务
机器人、教育机器人等产品的价格
将大幅降低，有望像智能手机一样
成为普通家庭的“标配”。

据新华社、人民日报、南方都
市报、21世纪经济报道
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《功夫》电影舞蹈一登场便引爆全场——— 人形机器人随着经典
旋律做出甩臂、踢腿、转身等动作，步伐精准到毫米级，科技感与娱
乐性完美融合。紧随其后的“机器狗协同表演”更是令人惊叹：四足
机器人迈着灵活的步伐，组队完成跳跃、翻滚等高难度动作，展现
了机器人在运动控制、群体协同等领域的尖端技术。

全球首家机器人6S店开放日暨机器人街区首场巡演活动7月28
日在深圳龙岗机器人剧场举行。该店采用“六位一体”模式，整合了销
售、零配件、售后服务、信息反馈、租赁、个性化定制六大功能，为机器
人从实验室走向市场、从技术概念走向生活场景搭建了桥梁。

77月月2288日日，，观观众众在在机机器器

人人66SS店店参参观观。。 新新华华社社发发

●中国工业和信息化部数据
显示，截至2024年7月，中国持有
的机器人相关有效专利超过19万
项，占全球比重约三分之二。中国
已连续11年成为全球最大工业机
器人市场，近三年新增装机量占
全球一半以上。

●中国电子学会预测，到
2030年，中国人形机器人市场规
模有望达到约8700亿元。

●中国信通院发布的《人形
机器人产业发展研究报告（2024
年）》预计，2045年后，我国在用人
形机器人超过1亿台，进入各行业
领域，整机市场规模可达约10万
亿元级别。

●市场监管大数据中心数据

显示，截至2024年12月底，全国共
有45 . 17万家智能机器人产业企
业，注册资本共计64445 . 57亿
元，企业数量较2020年底增长
2 0 6 . 7 3 % ，较 2 0 2 3 年底增长
19 . 39%，呈稳健上扬态势。

从行业分布来看，智能机器
人产业企业主要集中在科学研究
和技术服务业，信息传输、软件和
信息技术服务业以及批发和零售
业，占全部企业的近八成。

从地域分布看，我国智能机
器人产业的地域分布呈现出明显
的梯度特征。东部地区吸引超三
分之二的智能机器人产业企业集
聚，企业数量占比高达66 . 06%，
形成了智能机器人产业的“黄金

地带”。中部和西北地区的企业数
量 分 布 相 对 均 衡 ，分 别 占 比
15 . 33%和14 . 97%。东北地区企
业分布较少，占比仅为3 . 64%。

●北京发布的《北京具身智
能科技创新与产业培育行动计划

（2025—2027年）》提出，未来3年
北京将在具身智能领域培育产业
链上下游核心企业不少于50家，
在三大场景实现不少于100项规
模化应用，培育千亿级产业集群。

●4月19日，北京人形机器人
创新中心研制的“天工Ultra”，凭
借2小时40分42秒的成绩，夺得全
球首个人形机器人半程马拉松冠
军。

据光明日报

人形机器人数据说
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