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消防部门不亮“罚单”亮“服务”

济南消防构建“防消联勤”新模式
刘心玥 济南报道

“线路老化了要及时换，灭火
器要注意看压力表……”8月13日，
在济南市济阳区鸣羽便利店里，济
阳区消防救援大队银河路消防救
援站消防员张刘星和高增强一边
仔细巡查，一边耐心地向店主梁倩
倩讲解着安全要点。这样的场景，
如今在济南的街头巷尾并不少见。

“以前对检查多少会抵触，总
觉得他们来就是给我们挑毛病。
现在相处长了知道，他们真是来
帮助我们排除火灾隐患的，既讲
明了隐患的危害性，又提醒我们
应当如何避免。”梁倩倩笑着说，

“现在安全方面该注意什么，心里
有数了，也愿意配合检查。”

梁女士感受到的变化，正是济
南市消防救援支队创新推行“防火
岗+大班组”防消联勤模式，将防火
力量下沉一线的生动实践。

场所多隐患杂
基层监管难

在火灾隐患巡查工作中，九小
场所、居民社区、社会单位数量多、
分布广，隐患“小”却又杂。济南市济
阳区消防救援大队大队长马良指
出日常基层的监管难点：“仅济阳区
的小餐饮场所、小培训机构、小商
场、小旅馆等‘九小场所’就超过
3000家，消防安全重点单位173家。
面对如此多的市场主体，如果因循
消防救援机构内部‘防’‘消’力量割
裂的传统模式，在8名消防监督人员
的基础上再增加几倍，也远远不能
适应职责任务需求。他们职责繁杂，
涵盖监督检查、知识普及、隐患举报
处理等，任务异常繁重。”

人手少、点位多、覆盖面
广——— 这不仅是济阳区的问题，也
是济南市各区县普遍面临的困境。

为破解这一难题，济南市消
防救援支队积极构建“防火岗+
大班组”的“防消联勤”服务新模
式。在消防队站创新设置“防火
岗”，固定2至3名消防员，穿着统
一的“防消联勤”马甲，由指挥员
带队，重点对辖区火灾风险较高
的小餐饮场所、小培训机构、小商
场、小旅馆等“九小场所”和居民
小区开展情况熟悉、隐患提示、宣
传培训等工作。对于较大规模的
单位企业，消防站派出由消防车

和7至8名消防员组成的“大班
组”，配合防火监督员开展“双随
机”监督检查的同时，对单位情况
进行熟悉摸排，同步开展演练。

“常闭式防火门要保持常闭，
否则一旦发生火灾，烟气就会通过
楼道蔓延至非起火楼层……”8月
20日，济阳区消防救援大队防火监
督员潘东、许永虎和“大班组”消防
员们一同来到济阳华百广场。在他
们开展消防监督检查的同时，银河
路消防救援站的消防员们对照单
位预案，分组实地勘察广场内消防
设施分布情况，逐一核对火灾自动
报警系统、自动喷水灭火系统等设

施的具体位置及数量；同时，对安
全出口、疏散通道的走向、宽度及
应急照明配置情况进行详细标注
和记录，确保关键点位熟记于心。

消防不亮“罚单”
亮“服务”

不同于以往的监督检查方
式，济南支队推进的“防火岗+大
班组”的“防消联勤”新模式，以服
务指导为工作导向，通过隐患提
示和宣传培训，帮助经营业主识
别隐患风险、提高自防自救能力，
达到降低火灾发生率的最终目

的，其工作性质更侧重于服务与
指导。发现隐患后，能立即整改的
协助单位当场进行整改；无法立
即整改的，则汇总并函告相关行
业部门及属地镇街，推动落实，形
成工作闭环。他们不亮“罚单”，而
是亮“提醒”和“服务”。

“这一举措的核心优势在于
‘贴得近’和‘出动快’。”济南支队
防火监督处处长林帅进一步阐
释，“全市70多个消防救援站分布
在各个街道、乡镇、社区，是同老
百姓贴得最近、联系最紧的专业
力量。消防员在日常执勤训练之
外，承担起部分隐患提示和宣传

培训职责，实质就是将专业防火
力量前置下沉到了基层一线，极
大地弥补了监督员数量不足、难
以覆盖所有场所的短板。”

针对老旧城区道路狭窄、错综
复杂，消防车难以抵近的现实难
点，济南支队在5个区县成立防消
联勤“轻骑队”。这种由三轮电动车
改装而成的“小快灵”装备，随车配
备消防水带水枪、灭火器等器材，
能够灵活穿梭于狭窄街巷和商场
通道，大幅提升了日常联勤效率和
紧急抵达速度，为第一时间处置初
起火灾提供了有力保障。

从“救火员”变身
群众“安全管家”

自2023年起，为破解基层消防
力量薄弱的难题，全省消防救援队
伍在各乡镇（街道）设立消防工作
站，负责乡镇（街道）消防安全工
作。平阴县消防救援大队将“防消
联勤”与乡镇（街道）消防工作站工
作进行有机融合，定期将消防员派
驻到乡镇和街道工作。平阴县玫城
消防救援站的消防员赵成浩被派
驻到渝山街道消防工作站已有3月
有余，对于这种角色的转变，他深
有感触：“以前我们的主要职责是

‘灭火’，现在增加了‘防火’的维
度。被派驻到镇街工作后，和镇街
的社区网格员们一同走街串巷，对
辖区单位、场所的熟悉程度更深
了。在真正出警时，对现场情况的
掌握也更全面、更快速。”

除了“防火岗”人员外，平阴
县消防救援大队向辖区8个镇街
消防工作站、重点村（社区）派驻8
名消防员，协助镇街开展消防安
全隐患排查、教育培训、应急响应
等工作。赵成浩感慨道：“‘防消联
勤’，顾名思义，我们只有在‘防’
上多下功夫，多跑腿、多提醒，才
能少出警，真正让‘消’变少。”

济南市深化推进“防消联勤”
工作部署开展以来，全市71个消
防救援站（含森林中队）均陆续设
置“防火岗”岗位，共有“防火岗”
队员273名，进一步强化基层火灾
预防的专业力量。除此之外，支队
规范“防消联勤”服务流程，优化
完善交流学习、会商调度、跟班践
学、纪律监督等4项保障机制，研
发综合治理平台，实现全流程网
上流转，确保隐患闭环管理。

在防范化解重大安全风
险、推动消防安全治理模式向
事前预防转型上，特别是在火
灾防控专业力量配置投送方
面，囿于“防”“消”力量割裂的
传统模式，存在消防监督人员
负责“防”、消防救援站的消防
员负责“灭”的单一路径，火灾
防控能力发展不平衡不充分的
问题。“防消联勤”模式则利用
消防救援站的基层力量，让消
防员在对单位企业进行情况熟
悉、预案修订的基础上，开展隐
患提示、宣传培训等工作，全面
提升火灾防控战斗力，以高标
准消防安全保障经济社会高质
量发展。

消防员在日常执勤训练之外，还承担起宣传职责。

消防员耐心地向经营业户讲解安全要点。

记者 王贝艺 李梦瑶 济南报道

近日，“湖畔雨荷”即将迁
移的消息传出后，大明湖南岸
的正谊广场比往日更加热闹
了。8月20日上午，“湖畔雨荷”
灯组前，不断有市民和游客赶
来，举着手机、相机与即将迁移
的“夏雨荷”合影。

“前两天看到消息说要移走
了，这次休年假特意赶过来看
看。”来自枣庄的游客小周一边调
整相机参数，一边笑着说道。她早
就通过短视频刷到过“湖畔雨
荷”，一直没能目睹，“今天见到实
物，才发现做工真的很精致，荷叶

的脉络、荷花的形态都特别逼
真。”

在小周看来，这组灯组与《还
珠格格》里“你还记得大明湖畔的
夏雨荷吗”那句经典台词形成了
巧妙联动，“这种跨越时空的呼
应，特别有味道”。

“这是来济南的一个必打卡
点了。”来自宁波的游客虞女士一
家三口也特意来找“夏雨荷”合
影。她表示，济南的文化印记里，
既有老舍笔下《济南的冬天》那样
古典雅致的韵味，也有“湖畔雨
荷”这样的新潮力量，“不管是老
一辈还是年轻人，都能在这里找
到共鸣。”

“这一灯组亮起来的时候，好
像真有个温婉的姑娘在那儿，好
看，耐看。”济南市民周先生是大
明湖边上的老居民，这两天来此
散步时，明显发现人流量多了，

“尤其是傍晚亮灯后，几乎是排队
拍照。能够永久保存下来是一件
好事，相信未来会继续给济南的
文旅发展增光添彩。”

据悉，新“夏雨荷”灯组将于8
月23日晚在大明湖北岸正式亮
灯。届时，这一融合传统美学与智
能技术的新地标，将与大明湖“一
湖一环”灯光亮化时间一致，和

“超然楼”同时间亮灯，继续讲述
大明湖边的济南故事。

“夏雨荷”即将迁移，市民游客纷纷赶来合影


	A08-PDF 版面

