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加装电梯受阻，苦等6年按不下“上升键”
阳光舜城一住宅楼11户居民遇难题，记者多路实探老旧小区问诊电梯加装难

文/片 记者 岳致呈 胡玲玲
济南报道

电梯没装成反添心病

“手续全办完了，十几户居
民的钱好不容易凑齐，施工队说
走就走，几十万元打了水漂。”济
南市市中区铁路南苑8区3号楼1
单元的居民们，望着停工三年多
的电梯基坑，眉头紧缩。给“年
迈”的老楼加装电梯，成为全楼
居民的一块心病。

近日，记者来到该栋楼施工
现场，只见单元门口已挖出很深
的电梯基坑，坑上搭着一块钢板，
上面积有不少落叶，基坑四周需
要焊接的部分有生锈的痕迹。

进入楼梯间，光线有些昏
暗，一位老人紧紧攥着磨得发亮
的楼梯扶手，一步一挪地往上迈
台阶。她喘着气停下，手背在额
头上抹了把汗说，“才爬一会儿
楼，脚已经麻了。”另一位老人在
旁说，“刚搬来那会儿，大部分邻
居都是三四十岁，现在过了将近
20年，跟着房子一起老了，爬楼
确实是力不从心了。”

家住市中区阳光舜城中三
区9号楼3单元的仇先生，在加装
电梯时遇到了相似的波折，这一
等更是等了6年。2019年，他所居
住的单元，包括一楼住户在内的
11户居民都签字同意加装电梯，
最终选择和山东秦权建筑科技
有限公司签订合同。

随后，施工队很快进场。然
而，基坑挖好后，工程进度却不
尽如人意，其间施工断断续续。
仇先生联系到公司负责人，对方
先是提出更换施工队，后又称出
现资金困难，想委托其他公司接
手，但最终几种方法都未能成
行。再后来，公司法定代表人失
联，工程彻底烂尾。

仇先生觉得自己作为牵头
人，有责任给邻居们一个交代，于
是决定提起诉讼。2024年，官司胜
诉，但负责加装电梯的公司经营
异常，公司法定代表人被列为失
信被执行人，追回损失遥遥无期。

烂尾的基坑给住户们的出
行带来很大困扰。“已经掏过一
次钱了，大家都担心，如果第二
次再被骗怎么办？”仇先生很着
急，想再次牵头让大家重新掏钱

复建电梯，但再次筹集资金的难
度变得更大。

加装电梯“堵”在哪

据住建部等有关部门统计
测算，全国1980年至2000年建成
的老旧住宅约80亿平方米，70%
以上城镇老年人口居住的老旧
楼房无电梯，预计全国老旧楼需
要加装电梯的数量在200万部以
上。老人爬不动楼梯，又无电梯
可乘，上不去、下不来，只能“困”
在家中，成为“悬空老人”，一些
肢体残障人士亦对旧楼加装电
梯的需求极为迫切。

记者在走访济南各个老旧小
区时注意到，只要提起“加装电
梯”的事情，无论支持还是反对，
居民们对此非常关注，凑在一起
就会打开话匣子。“这个地方根本
就装不了电梯，装上之后，车从哪
里过？”“不仅影响采光，还会让我
们低楼层的楼房贬值。”“现在爬
楼，只能爬一会儿，休息一会儿。
搬家成本太大，装个电梯已经是
最经济实惠的方法，以后房子说
不准还会升值哩。”

看着讨论得热火朝天的居
民们，舜玉路街道舜绣社区党委
书记陈莹很理解大家的顾虑，

“有疑问很正常，不可能出现一
边倒的声音。比如加装电梯是否
可能影响房屋质量、楼间距会不
会影响出行、遮挡采光之类的，
各有各的考量。”她安抚情绪激
动的居民，“多数人都同意这事，
咱就找专业队伍来，再给大家好
好看看。”

老旧小区加装电梯究竟容
易“堵”在哪里？记者在多方采访
中梳理发现，首要问题是意见难
统一。高低楼层居民诉求差异
大，高楼层期盼便利，低楼层担
忧采光、通行及房屋贬值，邻里
间容易起争执，达成共识需要反
复协调。

其次是资金筹集难。加装费
用不菲，即使有政府补贴，居民
分摊比例难统一，部分家庭经济
压力大，或者房屋已经出租，加
上对资金安全的担忧，筹资常陷
入僵局。有的小区则是居民们有
意愿，但缺少“牵头人”，整个过
程很难推行。

再者，施工过程中与后续维
修保养容易引发新的分歧。施工

中，可能遭遇企业“跑路”导致工
程烂尾。即便建成，后续保养维
护的责任划分、费用分摊等，又
容易引发争议。

陈莹说，在实际操作中，常
常不是某个环节单独出现问题，
而是几个问题层层叠加，就像一
团被反复缠绕的线球，线头藏在
最深处，难以拉扯出头绪。

“从有加装电梯的意向到现
在，快有5个年头了。”家住历下
区环山路中创开元山庄19号楼1
单元的张先生提起本单元的烦
心事满是无奈，“7月28日，施工
队已经把挖掘机开到楼下了，因
为有业主阻挠，只得再次停工。”

“我们本想调解，可对方不
接受，也不要补偿，就说不同意，
让我们去打官司。”张先生说，后
来官司胜诉了，本以为就能顺利
施工，可该户业主依旧用车辆堵
门，并拨打市民热线投诉。张先
生解释，“这就进入了死循环，打
官司的时间超过了施工许可有
效期，重新办手续又得找业主签
字，万一再遇到阻挠拖延，新的
许可又会过期。”

“电梯超市”是否可行

今年，济南市市中区舜玉路
街道、杆石桥街道社区内新增的
既有住宅增设电梯服务中心（以
下简称“服务中心”），让不少期
盼加装电梯的老旧小区居民看
到了新的希望。

走进服务中心，仿佛踏入了
一家热闹的“电梯超市”。在这
里，居民们可以像在商场里选购
家电一般，对比不同品牌的电梯
模型，查看维保方案。陈莹将推
进老旧小区加装电梯比作“摸着
石头过河”，“买台电视、空调都
要货比三家，更别提电梯了，价
格贵不说，牵扯的事儿也多，肯
定得把各项情况了解明白，才能
放心做决定。”

“从2017年到现在，市中区
已经在老旧小区加装了800多部
电梯，还有100多部正在推进安
装。”市中区住房和城乡建设局
工作人员孙伟伟接受齐鲁晚报·
齐鲁壹点采访时提到，对于已经
遭遇烂尾的项目，服务中心也专
门开辟了“绿色通道”。

仇先生所在单元的电梯，正
是通过这种方式在6年后得以“重

生”：与服务中心合作的企业先行
垫资施工，居民看到实实在在的
工程进展后再付款。一开始只有4
户居民愿意第二次掏钱，随着电
梯钢架逐渐搭建起来，最终又有3
户居民参与进来。仇先生十分感
慨，“电梯建成那天，邻居们久违
地聚在一起庆祝，现在单元的微
信群可比之前活跃多了。”

据了解，服务中心的好处是
能够“一站式”解决问题，并且有
长期兜底保障。“装电梯的工程
并不难，难的是几十年的维护保
养。很多企业可能干着干着就撤
了，中心不以盈利为目的，主要
还是面向居民，解决加装电梯时
常见的各种问题。”孙伟伟说，现
在服务中心正尝试和辖区里的
大型公司合作，让公司起到类似
于平台的作用，成为“代建单
位”，把施工、安装、监理、设计、
售后维保这些单位整合起来，减
少繁琐的步骤。

“设立专业化的电梯管理机
构，是一项具有价值的探索。”上
海易居房地产研究院副院长严
跃进在接受齐鲁晚报·齐鲁壹点
采访时表示，这类服务中心在破
解信息不对称、降低协调成本、
规避服务断档风险等方面尝试
做出改变，值得肯定。不过，结合
其运营时间较短的现状，仍有几
类问题需要关注。

“既有住宅增设电梯虽然有
技术含量，但并不全是技术活。”
严跃进提到，初期面临的主要挑
战是建立居民信任感，只有摸清
民意，才能开展下一步的工作；
其次，服务中心不以盈利为目
的，但整合企业资源、维持长期
运营需要可持续的机制，如何在
公益定位下吸引优质企业参与、
避免服务质量打折扣，仍有待检
验；此外，对于历史遗留的烂尾
项目或复杂矛盾纠纷，服务中心
的协调能力、资源调动能力还需
明确责任范围与应对预案。

严跃进建议，此类服务中心
可将小区老旧电梯更换纳入业务
范畴，也可探索电梯加装后能否
产生经营性收入。他举例说，有些
地区结合当地实际情况作出调
整，比如提出加装电梯时居民无
需一次性筹资，而是采取“谁使用
谁付费”的模式，相当于向电梯公
司“租用”电梯及相关服务，这些
做法都有值得借鉴之处。

记者 杜春娜
通讯员 胡允港 济南报道

近日，由济南市考古研究
院主持发掘的高新区谢家村遗
址考古发掘工作顺利完工，并
通过专家验收，等级为优秀。此
次发掘是为配合高新区矿车智
能制造配套生产项目的土地出
让而开展的，历时5个月。

本次发掘面积1500平方
米，清理出东周至明清各时期
相关遗迹，
包括春秋时
期灰坑、墓
葬、窑址等
遗迹274处；
战国时期墓
葬 1 2座；汉
代墓葬、陶
窑、沟等 1 9
处；宋元时
期灰坑、灶
等 5 7处；明
清 时 期 墓
葬 、沟 等 9
处。出土完
整及可复原
器物 1 2 0余
件（组），器
形 包 括 铜
剑、铜戈、陶
鬲、陶盂、陶
豆、陶耳杯、
陶案、瓷缸、
铜镜、铜钱
等。

春秋时
期遗存中未
发现房屋，
遗迹主要是
灰坑和灰沟
等，发现少
量墓葬，部
分灰坑形制
规整，壁、底
有加工及烧
烤的痕迹，
应为窖穴。
同时发现多
个动物骨架
摆放整齐的灰坑，推测其用途
或与祭祀有关。遗物主要是生
活用的陶器，基本组合较为简
单、稳定，为鬲、盆、盂、豆、罐，
表现出明显的地方特点，如发
现的素面鬲和圜底盂等，在鲁
北其他地区如章丘宁家埠、孙
家东南、马安及青州凤凰台等
遗址和墓地发现较多，在鲁南
地区少见或不见。

汉代的2座陶窑，从其排列
布局及烧造产品来看，应是一
处私营陶窑作坊。同时清理出
与陶窑密切相关的取土坑、蓄
水设施及疑似房灶等遗迹，对
研究济南地区汉代制陶作坊的
形制和布局具有参考意义。

汉代墓葬为多室画像石
墓，结构完整，画像较为精美。
清代墓葬均为甲字形券顶砖室
墓，墓室有单室和多室之分，门
楼结构保存较好。

此次发掘丰富了济南地区
东周、汉代、宋元及明清时期相
关考古学研究资料，为研究各
时期社会、经济、文化、丧葬习
俗等提供了重要的实物资料。
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长期以来，“老旧
小区加装电梯难”的
讨论焦点，大多停留
在居民意见如何统
一、筹措资金何时到
位。但近段时间，齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者
走访济南多个老旧小
区发现，更为棘手的
问题在于：居民好不
容易达成共识，钱也
一分不少地交了，工
程却半路烂尾，陷入

“死循环”，让本就艰
难的加装之路，平添
更多阻碍。此类困局
的症结在哪？又该如
何破局呢？

▲济南市市中区铁路南苑8区3号楼1单元前的电

梯基坑。

家住中创开元山庄的张先生望着所居住的单

元楼，他和邻居们等待电梯已有5年之久。
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