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济南一市民展会买家具遭遇“窝心事”

7500元家具没收到，反被商家给拉黑

记者 李苗 王开智
见习记者 王浩 济南报道

近日，济南市民接先生向齐鲁
晚报·齐鲁壹点反映，今年3月他在
舜耕会展中心举办的2025济南世纪
家博会上订购了7500元的家具，但
至今未收到货。多次联系商家后，对
方竟“失联”了。

接先生说，今年3月，济南舜耕国
际会展中心举办了2025济南世纪家博
会，主办方显示为山东家师傅展览服
务有限公司。他在展会现场看中了深
圳弗拉克斯曼家具公司的沙发、床、茶
几等多个产品，并当场与商家签订购
买协议，支付700元定金。

7月中旬，接先生联系商家要求
发货，对方告知需先付清尾款。随
后，他通过微信转账支付，累计付款
7500元。

付清尾款后，接先生多次联系
商家询问发货进度。对方多次以“河
北下大雨，货物运输受阻”为由回
应，并称“下礼拜到货”。当接先生索
要快递公司名称及物流单号时，商
家又以“货物通过集装箱运输，无法
查询具体物流信息”为由
拒绝。

7月下旬，接先生再
次联系商家时，发现自己
已被对方微信拉黑，电话
也无法接通。

“该公司现在人去楼
空，现场大门紧锁。”接先
生说，他已联系深圳消费
者协会，当地工作人员前
往深圳弗拉克斯曼家具
公司所在地核查后，将情
况反馈给他，相关调查仍
在进行中。

9月8日，记者根据接
先生提供的联系方式尝
试联系厂家，电话接通
后，对方称“打错了”，随
即挂断。

随后，记者再次拨打
接先生提供的商家名片
上的联系电话，均无人接
听；扫描名片上的微信二
维码，页面显示“状态异
常”。

据天眼查显示，深圳市弗拉克斯
曼家具有限公司为小微企业，注册地
址位于深圳市宝安区西乡街道，2016
年5月成立，2025年4月2日，被当地市
场监管局列入“经营异常名录”，原因
是“通过登记的住所或者经营场所无
法联系”。记者拨通天眼查上显示的两
个企业电话，均无人接听。

接先生称，他还联系了当时在
现场的山东家师傅展览服务有限公
司的工作人员，对方回应称，因他的
货款是直接支付给商家，未交给组
委会，所以无法为其退款。

根据接先生提供的电话，记者
联系了这位工作人员，对方表示需
先了解具体情况，并称后续会与当
事人对接。

9日，接先生称，该名工作人员
回应说，已去舜玉路派出所报案，赔
偿问题待进一步沟通。同时，接先生
也将该情况反映给了槐荫区市场监
督管理局。

10日，记者通过天眼查平台找到
主办方山东家师傅展览服务有限公司
的联系电话，在说明事情经过后，对方
称“打错了”，立即挂断电话。

接先生表示，他的核心诉求是
追回已支付的7500元货款，也希望通
过自身经历提醒广大市民，在各类展
会现场购物时务必多加留意，避免自
身权益受损。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
也将持续关注事情的进展。

记者 石晟绮 高雅洁 济南报道

中秋与国庆叠加的“双节”，历来
是酒业全年消费的黄金窗口期。眼
下，距“双节”不足一个月，济南酒水
市场消费态势如何？齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者进行了探访。

节前消费升温慢
销量同比降三成

“往年，中秋前一个多月就开始
忙了，今年到现在还没动静，团队正
在研究促销方案。”9月10日，在济南
高新区一家烟酒店，老板王先生一边
整理货架上陈列的茅台、五粮液及各
类礼盒装酒水，一边介绍。

王先生从事酒水销售已有六年
多时间，中秋与国庆叠加的“双节”，
历来是酒业全年消费的黄金窗口期，
承载着酒商冲业绩、去库存的关键期
待。在王先生印象里，往年顾客一次
性订购几箱货颇为常见。自去年开
始，酒水销售热度明显下滑，尤其是
高端白酒。

“今年中秋受多方面因素影响，
消费者采购酒水更加理性，目前日均
销售仅十余瓶。”王先生说。

同样感受到市场变化的，还有位
于解放东路附近的酒行老板刘女士。

“今年节前酒水消费升温的速度明显
较慢。”刘女士说，目前，订单主要来
自老客户，新增客户寥寥无几，订单
量也只有往年同期的三分之一。

刘女士坦言，由于市场需求减
弱，店内库存消化速度有所放缓。目
前销售工作以清理库存为首要任务，
待“双节”期间消费回暖、资金周转压
力缓解后，再考虑补充进货。

“和前段时间相比，‘双节’临近
确实让白酒市场有了一些回暖的迹
象，有一些客户已经开始来订酒。”济
南某品牌创始人孙帅表示，9月初开
始，以走访亲友、宴请礼品为需求的
白酒消费量已经逐步上升，以茅台、
五粮液等品牌的高端白酒产品为主。

不过，孙帅也坦言，即便有小幅
回升，但与去年同期相比，销量还是
下滑了30%左右，“按照目前的市场情
况来看，‘双节’期间家庭日常聚餐等

场景的白酒消费，预计要等到9月底
或10月初才会出现明显上涨”。

价格未“如约”上涨
消费者买酒更理性

白酒消费需求攀升往往带动价
格小幅上涨，形成“旺季旺价”的市
场常态。记者走访济南白酒市场发
现，市场行情却呈现“旺季不旺”态
势——— 白酒价格整体依旧倒挂，促
销活动密集开展。

目前，济南永辉、大润发等各大
线下商超已陆续开启中秋酒品陈
列，除茅台、五粮液等高端品牌礼盒
被放置在醒目位置作为“门面”展示
外，百元价位段的汾酒、西凤、洋河
大曲等产品也占据着核心柜台位
置，精准瞄准大众消费群体。

在历下区一家大型超市，多款
白酒产品均在参加降价促销活动，
不少产品折扣力度较大。超市工作
人员介绍，中低档盒装酒和光瓶酒
近期销量表现不错，单价在100-300
元，大多用于日常自饮或家庭聚会。

高端酒价格同样面临“缩水”。
记者从多位经销商处了解到，以53
度500ml飞天茅台为例，9月11日单
瓶流通价格为1820元，去年同期则
为2400元左右，价格下降较为明显。

“近期白酒价格依旧呈下降趋
势，消费者‘性价比优先’和‘实用导
向’的白酒消费观念也越来越强。”
孙帅说，如今理性消费在酒水市场
尤为明显。

十一假期是婚喜宴的高峰，不
过，不少酒商坦言，如今年轻人更倾
向“极简婚礼”，消费观念趋于理性，
白酒需求大幅缩减。此外，由于目前
高端白酒价格趋于平稳，不少消费
者普遍选择“临期订购”，“有客户在
婚礼前一周才下单，大家觉得提前
囤货没必要。”有酒商表示。

面对今年“双节”前夕“旺季不
旺”的普遍预期，酒企也在积极寻求
新增长曲线。近期，不少品牌官宣

“低度白酒”产品：五粮液推出“29°
五粮液·一见倾心”；泸州老窖宣布，
28度国窖1573将择机上市；舍得推
出首款低酒度高风味型老酒“舍得
自在”，新品酒精度数为29度……

尽管当前市场平淡，但商家对
“双节”消费仍有期待。多位商家预
测，今年“双节”酒水消费可能在9月
中下旬有所上涨。
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商家出具的家具销售订货单。受访者供图
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