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城市管理多点发力 市容环境持续提升
济阳城管一系列专项整治行动取得显著成效
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通讯员 王玮

为提升档案管理数字化和服务
效能，济阳区自然资源局近期全面
启动并高效完成了年度重要档案的
收集整理与数字化工作，在推进本
局档案数字化建设，实现档案长期
安全保存与高效便捷利用方面迈出
了坚实一步。

精心组织，收集整理，扩容档案
资源。

档案数字化，基础在“全”，关键
在“细”。济阳区自然资源局将档案
管理纳入重点工作清
单，成立由局领导牵
头的专项工作组，明
确收集范围、保管规
范与责任分工，形成

“全员参与、层层落
实”的工作体系。工作
人员严格对标《机关
档案整理办法》《数字
档案室建设指南》等
规范，对需归档的各
类文件、材料、图纸进
行系统筛查、精准鉴
定与科学的分类。从
每份档案的页码核对
到电子身份标识的唯
一赋码，从实体档案
的有序排列到检索目
录的规范编制，每一
个环节都力求精准无
误。经过近一个月的
攻坚，累计完成今年
新增档案70101页文
件，744页图纸的数字
化处理，数字档案资
源库规模实现显著扩
容，为后续高效利用
筑牢数据基础。

科技赋能强保
障，数字档案安全可
控。

让传统档案“用”
得好，“存”得牢，离不
开技术的支撑。此次
数字化工作全面采用
高速扫描仪，专业图
纸扫描机等专业设
备，以高分辨率、无损
化扫描技术还原档案
原貌，确保数字图像
清晰度与原文件高度一致，从源头
减少纸质档案因反复调阅造成的磨
损，为珍贵历史档案筑起“防护墙”。

在数据安全方面，数字化成果
通过加密技术实现存储与传输的全
程防护，导入档案管理系统后，与对
应的电子目录条目进行精准挂接，
同时创新建立“本地服务器+离线
存储介质”双重备份机制，全方位防
范数据丢失和损毁风险，为数字档
案的长期安全用上了“双保险”。

数据活用促效能，服务群众加
速度。

档案数字化的目标，是让数据
“活”起来，服务“快”起来。依托建成
的数字档案系统，济阳区自然资源
局内部业务办理效率大幅提升，面向
群众的档案咨询服务也实现“即时响
应”，真正做到了让数据多跑路、群众
少跑腿。档案数字化不仅推动档案管
理模式的转型，更以高效的服务践行
了为民便民的初心。下一步，济阳区
自然资源局将持续深化数字档案资
源的开发利用，让档案数据在政务
服务中释放更大的价值。

通讯员 林树艳

为进一步提升城市形象，营
造整洁、有序、文明的城市环境，
济阳区城管局各中队积极行动，
围绕非法小广告、占道经营、校
园周边秩序等重点问题，开展了
一系列专项整治行动，取得显著
成效。

清癣治乱，城市换新颜。在
非法小广告治理方面，回河执法
中队针对“城市牛皮癣”问题，
坚持“边巡查、边宣传、边整
治”的思路，通过入户宣传、源
头治理和加大清理力度，累计
清理各类小广告60处，有效遏
制了乱张贴行为。垛石中队还
开展“清癣美颜”专项行动，采
取日巡查、严监管、多频次清
洗等措施，清理非法广告20余
处，并建立长效管理机制，防
止问题回潮。

细查严管，市容展新貌。济
北中队开展市容“大体检”行
动，对店招牌匾、橱窗广告、占

道经营等问题进行全面排查，
建立“问题台账+销号管理”机
制，确保整治实效，以干净整洁

的面貌迎接国庆佳节。垛石中队
则通过错时巡查、柔性执法等方
式，重点整治流动摊贩占道经营
和店外堆放问题，出动执法人员
10余人次，取缔占道经营10余
处，实现了市容秩序与执法“温
度”并存。

护学安园，畅通求学路。济
北中队在开学季启动“护学行
动”，提前谋划、迅速行动，聚
焦摊贩清理、秩序维护、交通
疏导三大重点，于校园周边设
置“护学岗”。清晨6:30起，队员
们已值守在各学校周边，耐心
劝离占道摊贩，保障学生通行
安全。7时至8 : 3 0交通高峰期
间，队员定岗疏导车辆、护送
学生入校，并积极向商户、家
长宣传城管法规，推动形成

“城管主导、多方联动、全民参
与”的共治氛围，筑牢校园周边
安全防线。

通讯员 赵雨

2025-2026年采暖季即将
来临，济南能投集团济南市济阳
新城供热有限公司为方便用户
交纳采暖费，开通微信、支付宝、
手机银行等线上交费渠道，足不
出户即可轻松交纳采暖费。此
外，提前交纳采暖费还有好礼相
送！

一、收费时间
即日起至2025年11月15日
二、优惠活动
2025年10月31日前交纳采

暖费但未享受减免的用户，可前
往济阳新城热力客户服务中心

（济阳区经二路26号沿街）领取
精美礼品一份，数量有限，先到
先得！（本次活动仅限于济南市
济阳新城供热有限公司辖区打
散用户）

三、收费标准
根据济阳发改发〔2024〕12

号文件规定，2025-2026年采暖
季具体收费标准为：

1、居民供热价格为套内面
积24元/平方米，其中享受城市
最低生活保障、持有《特困职工
优待证》的居民供热价格为套内
面积18元/平方米。

2、非居民供热价格为建筑
面积38 . 4元/平方米，其中列入
国民教育序列的中小学、托幼园
所，社会组织或者个人兴办的敬
老院、老年公寓、老年康复医疗中
心、老年文化体育活动中心等非
营利性老年服务项目，批准设立
的社区卫生服务机构，利用非居
住存量土地建设和非居住存量房
屋改建的保障性租赁住房供热价
格为建筑面积24元/平方米。

未按时交费者视为放弃本
采暖季用热，否则按热费额每日
加收万分之二的滞纳金后方可
予以供热。

四、交费方式：
1、济阳新城供热公司交费

方式：

①线上交费：已签订电子合
同的用户可通过微信、支付宝、
济南热力集团微信公众号、网上
银行（齐鲁银行、光大银行、邮政
储蓄银行）输入卡号线上交费；
未签订电子合同的用户通过扫
描二维码，录入相关信息，完成
电子合同签订后，再进行线上交

费。
②客户服务中心：大厅设有

扫码设备（微信、支付宝）、POS
机，为提高办理效率，建议广大
热用户扫码交费。营业时间：8:
30-17:00（周六、周日正常办理
业务）

③邮政储蓄银行：济北邮储

（口腔医院路口西南角）、开元邮
储（闻韶苑南门）、邮储营业厅

（邮政局）三处网点。（注：邮政储
蓄银行网点收费时间为2025年
10月10日-2025年11月15日）。

2、各自管站用户交费由其
所属物业公司自行安排，由物业
公司于2025年11月12日前预交
热费后予以供热，并确保账号余
额充足。上采暖季欠费自管站，
须先交清欠款后方可交纳本采
暖季热费。

五、复热
若往年报停用户需办理复

热 ，可 通 过 拨 打 客 服 热 线
（84228938）、前往客户服务中
心，或关注“济南热力集团”微信
公众号→温心服务→服务大厅
→恢复用热办理。

六、发票开具
1、交费成功用户如需开具

发票，可关注“济南热力集团”微
信公众号→温心服务→服务大
厅→电子发票下载打印发票。

2、前往济阳新城热力客户
服务中心办理发票。

七、报停
本采暖季报停用户，请于10

月1 5日前通过拨打客服热线
（84228938）、前往客户服务中
心，或关注“济南热力集团”微信
公众号→温心服务→服务大厅
→在线报停申请报停，并自行将
球阀关闭，以免发生漏水或用热
设施冻裂等情况。不申请报停且
不按时交费的用户视为放弃用
热，公司将给予停暖处理。

温馨提示：为确保您按时用
热，请及时交纳采暖费。因客户
服务中心收费工位有限，可能会
出现交费等待情况，建议优先采
用线上渠道办理交费、报停等业
务。同时，也请通过以上正规渠
道交纳采暖费，谨防诈骗！若您
在办理交费、报停等业务时存在
疑问，可随时拨打济阳新城供热
公司 2 4小时服务热线0 5 3 1 -
84228938进行咨询。
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又个采暖季即将来临，供热收费开始啦
济阳新城供热公司提醒用户，提前交费有好礼

清理乱贴乱涂的非法小广告。
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