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“扫街榜”上线后咋满屏都是饭店
高德地图界面变化引争议，其背后有着深层次的商业考量

记者 张志恒 济南报道

近日，高德地图上线“扫街榜”，在用
户群体中激起了层层涟漪。据高德官方数
据显示，扫街榜上线首日，使用该功能的
用户便超过4000万人，足见其受关注程度
之高。然而，伴随而来的，却是用户对于高
德地图首页界面变化的诸多“争议”。

自9月10日高德地图正式推出“扫街
榜”以来，不少用户在打开APP时发现，首
页似乎被饭店等生活服务类信息所“占
领”。这让一些习惯单纯使用导航功能的
用户感到无所适从。记者打开手机显示，
高德地图对登上“高德扫街榜”的餐饮商
家和景点有明显的标注。同时，在不少酒
店名称的下方标注着“413元起”“183元
起”等字样，为该酒店房间的起订价格。

长期使用高德地图导航的张先生表
示：“我平时打开高德就是为了导航去某
个地方，现在一打开，满眼都是饭店、景
点的推荐，感觉太乱了。”类似的反馈不
在少数，尤其是不少单纯使用导航功能
的用户认为，地图导航类应用的核心价
值在于提供精准、便捷的导航服务，过多
生活服务类信息的堆砌，破坏了APP原
本简洁的界面。

有些用户则表示，新增添的“扫街
榜”功能更方便了，“平时上下班不会使
用高德地图，只有在出差、与朋友及客户
吃饭时才会使用高德地图，增加了‘扫街
榜’就不用几个APP之间来回切换了，在
高德地图上就能看到哪家店去的人多，
哪家店比较好吃。”张女士表示。

此次对高德地图首页界面的调整以
及“扫街榜”的推出，背后有着深层次的商
业考量。近年来，本地生活服务市场呈现
出一片火热的竞争态势，美团、大众点评
等平台在生活服务推荐领域已经占据了
重要地位。在这样的市场环境下，拥有庞
大用户基数和丰富出行数据的高德地图，
试图通过将导航服务与本地生活服务深
度融合，开辟出属于自己的一片新天地。

从商业角度来看，若这种模式能够成
功落地，一方面将为线下商家带来更多流
量和客源，尤其是那些用心经营，但缺乏
线上推广资源的小店，有望借助扫街榜获
得更多曝光机会；另一方面，高德地图也
能够通过与商家的合作，探索多元化盈利
模式。尽管扫街榜本身不商业化，但高德
可以为商家提供诸如精准营销推广、数据
分析等增值服务，从而实现商业变现。此
外，当更多用户因为生活服务推荐功能而
留在高德地图平台时，平台的用户黏性和
活跃度将得到显著提升，这对于吸引广告
投放等业务也具有积极意义。

然而，高德地图的这一变革并非一帆
风顺，在推进过程中面临诸多挑战。首要
问题便是如何在满足商业发展需求的同
时，最大程度保障用户体验。如果过于侧
重商业推广和生活服务推荐，可能会导致
以导航为核心需求的用户大量流失；反
之，若不大力发展本地生活服务业务，又
难以在激烈的市场竞争中脱颖而出。

此外，如何确保扫街榜等生活服务
推荐信息的准确性和公正性，也是高德
地图需要重点攻克的难题。虽然高德宣
称通过多种先进技术手段来确保榜单的
真实性，但在实际运营过程中，仍然可能
遭遇商家刷榜、虚假评价等不良行为的
干扰。一旦这些问题出现，不仅会损害用
户对扫街榜的信任，也将对高德地图的
品牌形象造成负面影响。
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在高德地图最新推出的
“高德扫街榜”界面，于“烟火
小店”这一分赛道，位于济南
市天桥区无影山路的月锦苑
绿豆饼店牢牢占据榜首。与
之相对，该店于大众点评上
的评分仅有4 . 3分。这一落
差与高德本次产品的宣传重
心相当契合——— 让好店被更
多人看到。此外，“10亿人用
脚投票的真实榜单”等醒目
标语亦让扫街榜上线首日就
迎来超4000万人使用。

只是，“用脚投票”确为
评价的更优方案吗？导航数
据能准确反映各类店面的实
际客流吗？行为数据主导，就
能化解消费者多年积压的榜
单“信任危机”吗？追问之下，
记者近日实地探访商家并采
访了相关学者，以厘清扫街
榜的“红与黑”。

叫板现有体系 扫街榜“理念惊艳”

“每天都有济钢、开发区的顾客开车来，也有
倒三趟公交专门过来的。”月锦苑绿豆饼店的老板
檀红平笑眯眯地说。檀红平的店位于济南市无影
山路一处高架下，从居民小楼里“探出”不起眼的门
头，快走两步便会忽略而过，斗大的“绿豆饼”三个
字不花哨、不招摇，全无“网红”气场。但它在一个全
新榜单上成为济南的冠军——— 在高德地图最新推
出的“高德扫街榜”，于“烟火小店”这一分赛道，月
锦苑以高实际到店次数结合芝麻信用评分，牢牢
占据榜首。

对于在省会“夺冠”，檀红平并不意外。他分
析，这个店开了已有21年，做的都是街坊生意。在
原料成本均有上涨的情况下，仍坚持“一元一
饼”，有人曾建议单价涨至1 . 5元，檀红平摆手说，

“一下子提五毛，太激进。”口味上亦有讲究，为满
足全年龄层的需求，檀红平曾多次“校准”甜度，
原材原味，口感清甜。

如同月锦苑一般，手艺独门、口味地道和坚守
标准的实体小店，在过往评价体系时遭“埋没”。在
高德扫街榜推出后，沉默的小店们似乎将迎来“翻
身之战”。轨迹变“选票”，扫街榜在行为数据上的
挖掘和运用上颇有巧思，构建了多维度的榜单。如

“状元榜”聚焦用户的高频需求，划分为必吃美食、
景点、酒店三个细分榜单。

“扫街榜”涵盖烟火小店、轮胎磨损榜、多次前
往、本地人爱去等多项排名，试图从到店频次、远
驾前去、回头客黏性、本地IP偏好等多个角度量化
检视店铺的真实人气。泰安肥城市“宋老大烧烤”
的王经理肯定道：“这个榜单的含金量还是很高
的，因为它没有任何引导成分在里面，都是顾客一
步一步走出来、开出来的。”

市民生活聚焦的文化艺术、夜生活、城市指南
等打卡经济的常见场景，亦被纳入考量之列。就日
常消费图景而言，榜单整体可谓做到了“全覆盖”。

山东大学经济学院副教授胡浩然用“惊艳”形
容扫街榜的产品理念。他认为，扫街榜带来了全新
的评价标准，冲击了原本以用户自主创作的图文、
视频等内容为主导的评价体系，公众真实到店数
据相对内容评价也更客观、更有力度，“如果能为
大家提供新的决策依据，那将是很有益的创新。”

于商业竞争层面，山东大学管理学院教授赵
海川说，“扫街榜的推出非常聪明，它精准切中了
过往评价平台薄弱的部分，也巧妙利用了自己作
为地图软件的独有优势，有机会脱颖而出。榜单之
间有角力，对普通大众也是好事。”

数据维度显单一 现存偏差引争议

扫街榜问世短短时间迎来“泼天流量”的同
时，争议声也不绝于耳。在产品逻辑本身能否成立
这一核心议题上，就有多种顾虑的声音指出———
导航到店数据，就能反映食物好不好吃、酒店好不
好住吗？

此外，“真实”是高德扫街榜的一大宣传重点，
在其发布内容中，反复强调“真实”二字：真实导航、
真实搜索、真实到达、真实收藏。那么，“真实”这一概

念是否站得住脚？事实上，影响导航到店数据的
因素可能存在多种偏差。9月12日，在济南“必吃
美食”榜单全城首位的“刘小忙把子肉”店内，作
为土生土长的“老济南”，范先生向记者提出了他
的疑问：作为周边食客，他从不需要开导航就能
直接到店。一些社区小店藏在街头巷尾，交通也
较为不便，导航通常会以坐标建筑作为中转，而
非直接到店，这些因素是否会对榜单的真实性形
成挑战？

在泰安这类三线城市，记者发现这一状况
更为突出：市民对本地店铺相当熟稔，市内较少
使用地图。因此，到店并无导航留痕，可能造成偏
差。有身在大型商超、商业楼栋的商家也表达了
不满，认为独立门店明显占优，而自己的店铺常
常被导航到商厦、大楼的数据抹平。

胡浩然提出，高德地图覆盖的使用人群有限，
可能造成数据失真。比如，老人、儿童通常较少使用
智能机，因此榜单上受到高频光顾的店铺往往呈
现出年轻化口味。

除导航数据外，榜单评分还将用户的芝麻信
用纳入考量。赵海川对这一设计存疑，“芝麻信用
低的人，是否被剥夺了表达感受的权利？”胡浩然
肯定了引用信用评价的合理性，但也认为目前将
两者挂钩的算法仍显“草率”。

在社交平台，更常见的是消费者对导航数
据合规性与隐私问题的迟疑与顾虑。不少消费
者表示，平台调用用户轨迹数据制作榜单，使其
感到“不安”。赵海川提醒，平台必须取得用户同
意，获得授权，才可使用用户的轨迹数据。数据
来源的合规性必须得到保障，需和消费者做好
沟通，算法也应增加透明度。

重建榜单信任 贵在“长期主义”

“啥榜单我也不信，都是收费的。”范先生直
言，对于互联网上各类评分与榜单，他几乎采取
一概否决的态度。范先生的表态直指现有评价
体系的根本痛点——— 消费者对于一些商业平台
的榜单早已“失去信心”。消费者在店内就餐、酒
店入住时，常遇到以小福利换好评的商家请求；
在过度营销下，时有让用户深感名不副实的产
品。在此语境下，如何重建消费者对榜单的信
任，且尽可能不为商家带来额外的运营成本，成
为棘手的难题。

胡浩然指出，一旦指标能够被量化，那么商
家便有动机通过非正当手段“刷榜”。因此要以
客观、真实取信于消费者，扫街榜首先应当排除
技术上造假的可能，下决心打击“代导航”等可
能的灰色操作。

高德扫街榜号称“永不商业化”的标语亦十
分引人注目。在赵海川看来，商业平台始终存在
盈利动机，“但盈利在哪儿是关键。”他认为，如果
有间接的盈利收费行为，也应充分告知消费者，
保持相当的透明度，才能守住“真实”生命线。

“贵在长期主义，贵在久久为功，修复公众信
任没有快捷键。”赵海川总结道，“这既不是高德
一家能做到的，也不可能一日建成罗马。平台能
在公平性、真实性层面‘卷起来’，消费者的春天
才会到来。” 据大众新闻
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▲▲坐坐落落在在居居民民楼楼里里的的一一家家小小店店登登上上““高高德德扫扫街街榜榜””榜榜首首。。
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