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昔日风光不再，传统商超转型成“必答题”
通过业态创新等手段，试图在新零售浪潮中找到新定位

文/片 记者 李梦瑶
见习记者 冯子芯 济南报道

商超行业“冰与火”
正持续上演

近日，苏宁易购全资子公司苏
宁国际以每家1元的价格，转让济
南客优仕商业有限公司等12家原
家乐福子公司全部股权。随着济
南、青岛两家公司的转让，家乐福
正式退出山东市场。

“曾经的家乐福像一块超强磁
石，每到周末人潮涌动。”网友的回
忆折射出传统商超的昔日荣光。

然而，家乐福的退出并非孤
例。当前，不少传统商超正经历“艰
难时刻”，行业上演“冰火两重天”
格局。

中百集团是湖北大型商超连
锁，今年上半年预计归母净亏损同
比扩大近80%，营收跌幅接近20%；
长三角老牌国企联华超市2025年
上半年营收同比下滑约9 .85%；四
川便利店龙头企业红旗连锁2025
年第一季度财报显示，一季度公司
营业收入同比下降7.17%……

2025年7月，中国连锁经营协
会对2025年上半年连锁超市的经
营情况进行了摸底调查：只有
47.5%的超市企业销售总额同比实
现增长，40%的企业销售总额同比
出现下降。

相比之下，沃尔玛依然是市场
中的“优等生”。其公布的2025财年
第二季度财报：全球营收达1774亿
美元，同比增长4 .8%，合并净利润
71 . 51亿美元，同比增长51 . 8%；中
国区表现突出，净销售额58亿美
元，同比增长30.1%。增长主要来自
山姆会员店，过去12个月山姆新开
门店8家。线上业务同样表现突出，
电商净销售额同比增长39%，线上
线下融合态势进一步巩固。

本土商超中也涌现出表现亮
眼的品牌。一是超级网红商超“胖
东来”。2024年，该集团的整体销售
额接近170亿元，整体利润超过8亿
元。另一家是阿里旗下的盒马，自
年初起连续9个月盈利，盒马已在
刚过去的整个财年保持“每月盈

利”，实现整财年盈利。其计划2026
财年新增门店近100家，进驻城市
超过50个，门店总数将超过500家。

被线上和团购
分流的顾客

“以前我很喜欢去超市，特别
是大型商超，感觉很治愈。但最近
几年见不到什么新产品，就觉得没
意思了。”23岁的济南市民刘洋（化
名）这样说。

“现在家里所需东西基本都是
网购，很多平台次日达，直接送到
家门口，方便又实惠。超市日用品
价格高、优惠少，选择也有限。”29
岁的吴爽（化名）补充道，她如今很
少主动逛大型超市，“顶多是散步
路过，顺便买点新鲜蔬果”。

“传统超市吸引年轻人的东西
实在不多。”刘洋认为，盒马、山姆
这类“新超市”才是年轻人的选择，

“贵是贵点，但新鲜玩意儿多”。对
他而言，逛超市不再只是购物，更
成为一种生活方式。

近日，山姆会员商店因选品
调整引发热议。不少网友不解其
下架了太阳饼、米布丁、低糖蛋黄
酥等高回购率、高性价比商品，并
对新上架的低糖好丽友派、溜溜
梅等表示不满，质疑选品质量下
滑。有网友直言：“我花钱办卡进
会员店，里面却卖我家门口就能

买到的东西。”
“这一现象印证了核心逻辑：

消费者买单的关键，在于是否拥有
不可替代的商品力。”济南工程职
业技术学院党委副书记、校长吴学
军分析指出，当前商超正面临严重
的消费分流。

深层次的冲击来自线上。如京
东到家、美团等即时零售平台如今
可实现30分钟送达，覆盖日常百货
甚至生鲜消费；直播电商则以“全网
最低价”掏空家电、日化等高利润品
类。这也让愿意线下购物的人逐渐
减少。正如2025年7月的一份淘宝闪
购数据，平台“粮油米面”订单增长
335%，“休闲食品”增长312%。而这
些高频刚需品类，原本正是维持大
卖场客流稳定的“压舱石”。

“胖东来”走红下的
“胖改”潮

在商超行业升级迭代的时代
大浪潮里，市场玩家们也都想讲出
自己的新故事。

2024年，可以被称为“商超调
改年”，步步高、永辉等率先加入

“胖改”大军。
今年以来，永辉的“胖改店”如

雨后春笋般不断涌现：4月2日，上
海第二家永辉超市“胖改店”试营
业；3月28日，北京、南宁、兰州、东
莞、温州的5家永辉超市“胖改店”

开门迎客；3月24日，杭州第3家永
辉超市门店开始自主调改；3月21
日，北京物美首家“胖改店”开
业……

“胖改”主要改了些啥？以今年
4月开业的永辉超市龙湖济南北宸
天街店为例，作为济南首家“胖东
来式”超市，开业当天吸引了大量
的客流。

据门店负责人介绍，此次调改
近50%的商品被替换下架，同时新
增商品超过4000种。其中，烘焙、熟
食等鲜食类商品的占比从原来的
5%大幅提升至20%以上。经过此次
调整，商品结构已接近胖东来模式
的80%，进口商品比例达到近20%。

“胖改”后的效果又如何？一份
截至今年6月底的最新数据显示，
永辉超市已完成调改门店124家，
整体看来，销售规模的收缩导致永
辉今年上半年营收299 .48亿元，同
比下降20 .73%。虽然仍未“跳出泥
潭”，但调改后门店收入同比显著
增长。

“学胖东来，至少有人、货、场
三大维度的系统性变革。”今年3
月，“2025中国超市周”在河南许昌
市举办，总裁峰会上，参与“胖改”
的另一企业步步高总裁邓静表示。

门店调改非一日之功。河南省
商业行业协会秘书长姜东辉曾在
接受媒体采访时表示，胖东来的发
展并非一蹴而就。胖东来提出的

“用真品换真心”“无理由退换货”
等，包括给予的员工福利，使胖东
来多年来积累了稳定的信赖基础。

有业内人士指出，这些信赖来
源于口碑，也包括长期以来的物质
付出。但在一线城市，商超面临诸多
挑战，如成本高企、竞争激烈、文化
适配、消费者对价格敏感度更高等。

开辟自有品牌
成“流量密码”

记者注意到，在社交平台，不
少游客会拿着胖东来和山姆的网
红产品拍照、发朋友圈；有些消费
者为了买到爆款，不惜排长队。在
胖东来“优选”常年空架、山姆会员
店排队哄抢的对比下，传统商超的
经营者也真切感到自有品牌的“流
量密码”。

2023年10月，大润发推出自有
品牌烘焙新品“土豆面包”，配方使
用100%动物奶油并添加真土豆泥，
首批4万盒上市首日即被抢空，公
司随后加急补货10万盒，多地出现
断货的情形。

同年，大润发在部分门店试水
“润发食堂”，主打“社区食堂”概
念，套餐所用米面、预制菜全部来
自自有品牌“润发甄选”。

华润万家则瞄准了高端路线：
2024年底，公司一次性发布六大自
有品牌线，形成覆盖日常基础到高
端品质的自有品牌矩阵。

同期，华润万家完成全国50家
门店焕新升级。2025年继续关闭低
效大卖场，并计划为旗下高端超市
Ole’新增约20家门店。新店将强化
会员服务，提供专属导购与定制化
商品推荐。

“深层次的是供应链改革。”吴
学军表示，在商超行业如此“内卷”
的情况下，发展无非靠压缩成本和
创新能力。

“过去，商超盈利的模式依赖多
级经销和后台返利的模式，虽然方
便扩张，但链条长、反应慢、成本高
的弊端一直存在。”一位业内人士表
示，新型商超通过“短链直供+高周
转”压缩成本，可以更快、更省。

在行业“内卷”的当下，谁能在
存量竞争中撕开新的增长裂口？在
吴学军看来，这场革命远非简单的

“改装升级”那么轻松，甚至不只是
刀刃向外的“调改”，更是一次刀刃
向内、刮骨疗伤。同时，这场变革不
是“选择题”，而是关乎生死的“必
答题”。

记者 李梦瑶 刘臣 济南报道

9月19日至21日，周杰伦2025
“嘉年华”世界巡回演唱会济南站
在济南奥体中心体育场上演。尽
管连续三天三场演出，但演唱会
门票依旧一票难求。在此情况下，
一种另类“观景位”悄然出现———
济南奥体中心体育场南侧银丰财
富广场的办公工位，被部分“商
家”在线上平台出租，供歌迷观看
演唱会。

近日，记者实地探访银丰财
富广场发现，该写字楼内部分楼
层较高且朝向奥体中心体育场的
办公室，被出租方变为“观景位”，
透过窗户可看到体育场内。

记者了解到，这种出租工位的
行为，多是银丰财富广场内办公企
业的私下操作。在一家企业工作人
员的带领下，记者看到所谓的“观
景位”，实则是办公区域内宽度约
1 . 5米的窗户，出租方按“窗”计费，
报价在380元—1000元不等，每扇窗

户前最多可同时容纳两人观看。目
前，该公司已将这间拥有演唱会

“最佳视角”的办公室腾空，对外出
租的“观景窗”约有10扇。

“这里正对着体育场，之前我
们自己也常在这里观看其他歌手
的演出。”该工作人员表示，出租工
位并非他们首创，早在今年7月陶
喆济南演唱会期间，就有其他公司
尝试过。该工作人员介绍，目前已
有多人前来实地查看，有意向可尽
早预订，后续价格还可能浮动。

“演唱会期间管控很严格，除
了写字楼内的工作人员，外人无
法随意进出。”该工作人员说，届
时他们会引领预订者进出写字
楼，并且提供免费停车服务。

随后，记者又联系到银丰财
富广场另一家企业的工作人员。
该工作人员说，“观景位”的体验
感与体育场内的音响效果直接相
关，“音响效果好时，能清晰感受
演唱会的氛围；反之，体验就会打
折扣”。

类似行为是否妥当？山东舜
翔律师事务所律师王建华表示，
此类行为目前尚无明确法律界
定，但需注意，出租方并非专业经
营主体，一旦发生人员拥挤、消防
事故等，歌迷的人身财产安全将
无法得到充分保障。同时，其指
出，写字楼内的企业也需遵守法
律法规及管理规约，切勿因短期
利益忽视法律风险。若确有闲置
空间利用需求，应先办理合法手
续，确保行为合规。

演唱会一票难求，“写字楼观景位”按窗收费
律师提醒歌迷，人身财产安全或无法得到充分保障

“以前，每到周末超市里经常是人山人海，但现在想去逛超市的欲望越来越小了。”当下，一些大型商
超正迎来一段“艰难日子”，它们不再被消费者“买单”了。闭店、调改、创新成了不少商超近年来的“关键
词”，试图通过业态创新、供应链重构等手段，在新零售浪潮中找到新的定位。

一些大型商超经常门可罗雀，昔日人山人海的景象很难见到了。 资料图
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