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创业服务下沉，激活就业新动能
济宁打通金融服务创业一线的“最后一公里”

褚思雨 济宁报道

就业，乃民生之本；创业，则是就业之源。
今年以来，济宁市委、市政府将重点群体就业创业服务纳入全市重点民生实事，计划在全市建设

“创贷之家”服务驿站300家以上，探索推出创业担保贷款“掌上办”，扶持创业1 . 1万人以上。截止到8月
底，全市285处“创贷之家”驿站深入社区、园区，构建起覆盖县乡村三级的创业服务体系，打通金融服务
创业一线的“最后一公里”，为市场主体注入强劲动力，让创新创业活力在孔孟之乡持续迸发。

驿站遍地开花

破解融资难题

“创业难，融资更难”，这是
不少创业者在起步阶段面临的
共同困境。缺乏抵押物、融资成
本高、办理流程繁琐等问题，曾
让许多创业梦想止步于资金门
槛前。为破解这一痛点，济宁市
精准施策，制定印发《“创贷之
家”服务驿站建设工作方案》，计
划用3年时间在社区(村)、工业
园区、创业孵化园等关键节点布
局300家“创贷之家”，让创业者
在家门口就能享受到“一站式”
金融服务。

国投·麷街“创贷之家”服务
驿站的服务模式，成为贴近商
户、助力创业的生动样本。在这
里，工作人员主动开展入户宣
传，提供创业担保贷款办理、政
策咨询、创业指导等全链条服
务。今年以来，该驿站已开展业
务咨询30余次，发放宣传材料百
余份，用精准服务为商户纾困解
难。

市民韩霞的创业经历，正是
“创贷之家”赋能个体经营者的
缩影。去年，韩霞在麷街农贸市
场新开了一家水产店，凭借勤劳
与良好经营，生意红红火火。正
当她计划升级店铺却因资金不
足犯难时，“创贷之家”服务驿站
工作人员的引导，让她得知可就
近办理贷款。在工作人员辅导

下，韩霞仅提交个人与公司基础
信息，不到一周便拿到10万元创
业担保贷款，利息低廉，一年节
省几千元。“有了‘创贷之家’，申
请贷款不必东奔西走，现在的金
融服务真是越来越贴心！”韩霞
的感慨，道出了众多创业者的心
声。

国投·麷街“创贷之家”服
务驿站站长吕贺表示,下步将不
断完善创业担保贷款工作长效
机制，积极扩大政策宣传覆盖
面，让更多符合政策的个体工
商户和企业通过创业担保贷款
解决融资需求，激发市场活力。

区域因地制宜

提供精准服务

从创业街区到工业园区，再
到繁华商圈、居民社区，济宁的

“创贷之家”建设始终坚持“因地
制宜、精准服务”。在微山县高楼
乡渭河村，当地人社部门考虑到
湖区渔民的特殊需求，将“创贷
之家”设到渔船上，近万名渔湖
民足不出户就能完成贷款申请、
审核、审批全流程。同时，依托

“创贷之家”服务驿站，组建流动
服务队，同步成立“湖上就业服
务站”，把创业就业服务送到渔
民身边，让便民服务在湖区“流
动起来”。

在服务队伍建设上，济宁为
每个“创贷之家”设站长1名，副
站长1名，由镇街人社工作负责

人及园区(社区)人社服务专员
(农金员)担任，负责驿站日常运
营与专项服务；银行则指派客户
经理担任服务专员，提供金融服
务支持。通过扎实开展信贷、创
业、就业、公共、其他金融、志愿
服务等六项服务，“创贷之家”不
仅解决创业者融资需求，更成为
集政策解读、社保咨询于一体的

“综合性服务站”，为个人创业和
小微企业发展提供“店小二”“保
姆式”精准支持。

截至目前，全市已建设“创
贷之家”服务驿站285家，直接通
过“创贷之家”服务驿站发放创
业担保贷款3 . 46亿元，扶持创业
1682人，切实提高了贷款申请的
便利度，打通了服务群众的“最
后一公里”。

线上线下同步

提升办理效率

随着“创贷之家”线下网络
不断完善，济宁同步推进线上服
务升级，以数字化手段提升创业
服务效能，让“数据多跑路、创业
者少跑腿”。

“以前办贷款要跑好几趟，
现在手机上点一点，仅用一天就
完成了30万元贷款审批！”创业
者薛美荣的体验，源于济宁推出
的全省首个手机端创业贷款平
台———“创贷掌上办”线上应用。

济宁市公共就业和人才服
务中心创业担保贷款服务部副

部长王丹介绍，依托济宁银行
“慧济生活”平台，该应用实现创
业担保贷款线上申报、线上审
批，将过去线下至少往返3趟的
流程，简化为在线刷脸认证“零
跑腿”，审批时长从15个工作日
压缩至即时审批或1个工作日，
极大节省了创业者的时间与人
力成本。

为让创业者实时掌握办理
进度，“创贷掌上办”还开通短信
提醒功能，申请人登录个人账号
即可跟踪流程节点，真正实现“7
×24”全天候服务。截至目前，已
有18名个体工商户通过该平台
获批创业担保贷款270万元，用
高效服务解创业者“燃眉之急”。

在此基础上，济宁进一步拓
展创业服务场景，依托“济宁就
业人才”微信公众号，自主开发

“创响济宁掌上通”一站式创业
服务平台，集成全市各类就业创
业政策，创新添加“喵小创”人物
形象，让创业服务信息扫“码”知
晓、优惠政策“码”上直达，为企
业提供便捷查询、直达快享的政
策服务体验，该平台还获评2024
年山东省“数智就业”服务创新
应用场景。

同时，配套发布“创业担保
贷款电子地图”，梳理汇总全市
400余家公共就业服务机构、合
作银行网点及“创贷之家”信息，
创业者通过手机定位即可查询
附近办事机构的地址与联系方
式，实现“线上咨询+线下导航”
无缝衔接，有效提高了贷款办理
效率。

五大行动发力

打造创业名片

为持续优化创业生态，2024
年年底，济宁市制定印发《“创业
济宁”五大行动方案》，通过实施
重点领域“领创行动”、重点群体

“众创行动”、政策集成“助创行
动”、服务升级“护创行动”、典型
塑造“促创行动”等五大行动，进
一步优化完善政策支持体系、发

挥平台功能、优化服务生态，扩
大创业规模、提升创业质量，为
高质量充分就业与绿色低碳高
质量发展注入动力。《方案》提
出，到2026年，济宁每年将扶持
创业1 . 1万人以上，带动就业3万
人以上。

在服务升级“护创行动”领
域，济宁深化“一次办好”“一网
通办”集成，围绕创业不同阶段
需求，开展创业“一件事”打包联
办服务，扩充创业服务线上应用
场景和领域。利用“创响济宁掌
上通”一站式创业服务平台，为
创业者提供便捷政策服务；同时
加强创业导师队伍建设，组建全
市创业导师库，吸纳人大代表、
政协委员、青联委员、妇女代表
中的企业家加入，为创业者提供
政策宣传、管理咨询、股权投资
等专业指导。

在典型塑造“促创行动”中，
济宁聚焦历史底蕴深厚、消费场
景丰富的街区与批发市场，打造
创业街区、创业市场，并配套建
设“创贷之家”等就业创业赋能
中心，为创业者提供政策咨询、
创业指导等“一站式”服务。截至
目前，全市已建成任城区竹竿巷

“运河记忆”、梁山县公明坊等11
处创业街区，其中竹竿巷“运河
记忆”街区获评省级创业街区。
年底前建设300家以上“创贷之
家”服务驿站，创新打造开放、多
元、可持续的创业生态新领域。

从家门口的“创贷之家”到
“指尖上”的创业服务，济宁正以
一系列务实举措，为创业者搭建
起成长的“阶梯”，让更多人在这
片热土上实现创业梦想，为城市
发展注入源源不断的新动能。
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创贷服务进湖区。

“创贷之家”赋能个体经营者。
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