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不闻篮球砰砰砰 只为梦想冲冲冲
济南聋人女篮积极备战2025年全国残运会

文片 记者 王倩 刘桂斌 济南报道

手语是“战术密码”

训练场上，教练张爱玲站在场地中
央，随着队员们的进攻和防守，不断用
双手快速比画着一串手势。同时，她的
脚步紧跟着队员们的进攻和跑位不断
挪动，手指的动作也从未停止。

只见她的掌心向上翻转，指尖指向
篮筐，随后手臂横向摆动，示意队员们
调整跑位路线。队员们立刻心领神会，
按照教练的要求继续训练。教练的贴身
指导起到了作用，只见一组队员在篮下
快速完成了传球、防守、投篮，篮球在空
中划出一道弧线，稳稳落入篮筐。队员
们比出“OK”的手势，嘴角扬起灿烂的
笑容，张爱玲也朝队员竖起了大拇指，
同时用口型喊着“好球！”

而另一侧篮下，同样是教练的李文
君观察着队员们的动作，记录着大家的
训练情况。在篮下的一组进攻动作完成
后，李文君都会快步上前，通过手语与
队员们交流，指出大家训练中的不足，
同时不断做着示范动作，演示每一个跑
位点是否到位。“刚才的防守很积极，但
传球速度还可以再快一点，还要注意观
察队友的位置。同时还要注意不要犯
规。”李文君一边比画着手语，一边用眼
神传递着信息。队员们纷纷点头。

来自济南特殊教育中心的李文君
介绍，她擅长手语翻译，在日常训练中，
她与张教练分工明确，两人形成统一战
术，她负责用手语跟队员们沟通。而之
前不会手语的张爱玲也在训练磨合中
学会了手语，“磨合久了，我现在一个眼
神，她们就能明白什么意思”。

“她们听不见，场上的每一个站位、
每一次进攻，都需要成千上百次的磨
合，形成肌肉记忆。”李文君说，聋人篮
球的默契配合，背后付出了特别多的努
力。

热爱可抵岁月漫长

目前，聋人女篮队伍中在训练的队
员有12名，年龄最小的22岁，最大的43

岁，她们中既有大学生，也有在职人员，
对篮球的热爱，让她们走在了一起。“篮
球就像是我们的伙伴，每次在球场上奔
跑、投篮，我都能感受到快乐和自由。”
队长张玎玎用手语介绍。

热爱可抵岁月漫长。张爱玲教练介
绍，训练过程中，队员们面临着常人难
以想象的困难。由于听不到声音，她们
无法及时捕捉到队友的呼喊，只能通过
眼神、手势和长期训练形成的默契来配
合。为了提高配合的熟练度，张爱玲和
李文君教练会反复带领队员们练习战
术，每一个动作、每一次跑位都要经过
上百次的打磨。

“在训练中，教练员一刻都不能闲
着，全程跟着队员们跑，哪一个动作不
对，哪一个位置没跑到位，我们都会一
遍遍练习，一个动作一个动作地抠细
节，直到大家都能熟练掌握。”张爱玲教
练称。

向着全国残运会出发

随着全运会的临近，训练也进入了
冲刺阶段。每天，聋人女篮都要进行两
次训练，时常还会根据当天的训练情况
加练一些内容，“能够代表山东参加全国
残运会，是我们的自豪和梦想，我们为了
这个梦想愿意付出更多努力。”张玎玎用
手语说出了全体队员的心声。

据了解，在聋人女篮备战过程中，
济南市残联等社会各界给予了很多支
持，这也化作了队员们努力训练的动
力，“这些支持就像是一股暖流，温暖着
我们的心，也给了我们更大的动力。”李
文君教练说。

夕阳西下，队员们结束了一天的训
练，尽管汗水浸湿了训练服，但她们的脸
上却洋溢着满足的笑容。虽然在无声的世
界里，她们仍旧坚持
着自己的梦想。

走出训练场的
那一刻，大家用手
语“喊”出了“加油！
加油！”的口号，也

“喊”出了她们的积
极向上和对胜利的
渴望。

记者 王倩 刘桂斌 济南报道

无声的世界是什么样子？是听不见救护
车的鸣笛，还是说不清病痛的滋味？无声又
如何与社会进行交流？是比划间的误解，还
是求助时的茫然？……当大多数人不能清晰
知道无声世界如何与有声世界相连接时，今
年63岁的高凤英用自己的行动给出了答案。

她是一名手语翻译志愿者，十多年时间
用指尖帮助聋人群体跨越沟通的鸿沟。她常
说自己是聋人朋友的“嘴”，帮他们“说话”，
而“指尖传声者”这个称呼，早已成了她最鲜
明的印记。

24小时开机
随时接听求助视频通话

一个60多岁的退休老人，却要24
小时不关机，随时接听视频通话求
助。准备接受记者采访的高凤英刚
刚落座，桌上的手机就急促地响了
起来。

屏幕亮起，是一对老年听障夫
妇的视频来电。她立刻接起，双手下
意识地在空中比画起来，眉头随着
对方的手势微微皱起，又很快舒展
开，脸上满是安抚的神情。

“老两口家暖气漏了，一大早急
得团团转。”挂掉视频前，高凤英比
画出“放心”的手势，转头向记者解
释。她先通过视频连线社区工作人
员，又拨通了热力维修电话，对着手
机那头清晰说明情况：“老人听不
见，师傅上门前先打我电话，我再跟
他们确认时间。”得知漏水是因零件
损坏需更换后，她又回拨视频，手指
翻飞间把原因、维修流程一一告知
老人，直到屏幕里的夫妇俩竖起大
拇指，她才松了一口气。

“就这么件小事，对他们却是天
大的难。”高凤英说，她的手机充电
线常年插在插座上，电量永远保持
满格。为了不错过求助，她的手机也
总是调至最大铃声，夜里就放在枕
头边。有一次凌晨，听障小伙给她打
视频，称倒车时不小心撞坏了一个
监控杆，但苦于没办法拨打电话报
警，求助她。她帮助小伙子报警，做
好后续处理工作，最后还用手语比
画“有事随时找我”。

家人心疼她怕累着，劝她“年纪
大了别这么拼”，高凤英却说：“他们
夜里遇事最慌，我多醒几次，他们就
能少受点罪。”这些年，她的手机里
存着上百位听障人士的联系方式，
有的名字后面都备注着“独居”“慢
性病”等信息。

陪听障人士就诊
开设“助聋门诊”解决难题

比起生活琐事，就医时的沟通障碍更让
听障群体煎熬。

高凤英的手机里存着一条短信：“高老
师，谢谢你，现在不咳嗽了。”发信人是一位
被咳嗽困扰两年多的听障人士。“她以前一
咳就想喝水，一晚上能喝两暖瓶，去了好几
次医院都没好。”高凤英回忆道。

接到求助后，她陪着老人去医院，从外
科到内科，再到耳鼻喉科，全程充当“翻译
官”。她不仅将老人的症状精准传达给医生，
还特意带上老人之前服用的所有药物，逐一

展示说明。最终，医生确定咳嗽是老
人正在服用的高血压药物引起，因
为这种药物容易引发嗓子干痒，建
议换一种药物服用。高凤英立刻用
手语告诉老人：“不是大问题，换种
药就好。”看着老人眼里的焦虑渐渐
消散，她心里比什么都踏实。

上个月，一位听障人士在医院做
B超检查时尝试了多次都失败了，仪
器的提示音他听不见，医生的指令也
无法理解，于是救助高凤英。她赶到
后，用手语比画：“听我手势，这样鼓
肚子。”“现在慢慢吹气。”“憋住气，数
到三二一”……她的手指跟着指令起
落，直到仪器屏幕显示“检查完成”。

这些经历让高凤英愈加意识到
专业帮扶的重要性。一年多前，她和
几位手语志愿者开设了“助聋门诊”，
只要听障群体在微信群里求助就医，
她和志愿者伙伴会全程陪同。从挂
号、问诊到取药，他们不仅做翻译，还
会提前整理病史、记录医嘱，把专业
的医学建议转化为听障人士易懂的
手语和文字。“能帮他们把病看好，比
啥都强。”高凤英话语里满是欣慰。

手语“活字典”
架起融入社会的“彩虹桥”

“光帮他们‘说话’不够，得让他
们能自己‘走进’社会。”这是高凤英
坚持多年的信念。因为母亲是听障人
士，她从小就接触手语，如今更形成
了自己的“自然手语”——— 掺着情感
与生活细节的表达，让听障人士更容
易理解。

高凤英告诉记者，因为与社会
接触较少，很多听障人士的理解能
力没有那么强，考虑事情也直来直
去，经常会产生误会。在做手语翻译
的过程中，她会充分考虑各种因素，
把要传达的内容转化成听障人士更
容易理解的手语。

除了自己帮扶，她还积极参与
了济南市聋人协会开办“手语角”，

每周六上午在济南黑虎泉边教授手语，既教
听障人士“购物砍价”“公交问路”的实用手
势，也教普通人“谢谢”“加油”的基础表达。

如今63岁的高凤英，依旧每天穿梭在济
南的大街小巷。她手机里的求助信息不断，
脚步也从未停歇。“小车不倒，只管推。”高凤
英说，这是她经常对自己说的话，因为她知
道无法与社会正常交
流的聋人，生活中还有
很多难题，而她的公
益之路就是用手指传
递这份爱心和友善，
在无声和有声世界之
间架起一座温暖的

“彩虹桥”。

每年9月的第4个星期日是国际聋人日，这是全世界听障人士的共同节日。壹点公益推出特别策
划，带大家一起走进无声的世界，也走近连接这种无声与有声世界的相关人士。希望大家关爱和帮
助身边的听障人士，也一起来关注这个需要社会关注的群体。
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9月26日下午，济南市历城区体育中心篮球馆内，两块场地有着截然不同的氛
围——— 一侧场地里，单位篮球赛正打得热火朝天，裁判的哨声、观众的呐喊、篮球撞击地
面的砰砰声交织在一起；而另一侧，济南聋人女篮的训练却在一片“寂静”中有序展
开——— 队员们正加紧练习，汗珠沿着姑娘们的脸颊滑落，她们的目光紧紧锁定教练的手
势，每一次传球、起跳、投篮都精准有力。对于她们来说，周围的喧嚣从未存在。
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高凤英（左）教儿童志愿者学习手语。
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训练结束后，聋人女篮姑娘们一起用手语“喊”加油。
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