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高速上给车充电遭遇高收费，服务费比市区贵不少

充电服务费，到底“服务”了啥
记者 孙佳琪 济南报道

电价有峰谷波动
服务费各地不同

“我是混动车，那次是从外
地回济南的路上，充电半小时，
电费花了4 . 89元，服务费居然21
元多，是电费的4倍还多，让我印
象特别深刻。”小凯一边说，一边
给记者看自己在高速上的充电
记录。

当前的公共充电桩充电费
用包括两部分：一部分是电费，
一部分是服务费。查看价格详情
页面可以发现，电价会根据全天
候时段不同，在 0 . 2 0 8 2 元 -
1 . 0623元/度之间浮动，而服务
费价格全天不变，为0 . 9元/度。
由于是波谷时段电价最低，因此
这次电费较低。另一次在波峰时
段充电的价格电费(23 . 60元)就
要高于服务费(19 . 99元)了。

小凯告诉记者，此次出差途
中大概经过了6次高速充电服务
站，他逐一回看充电付费记录后
发现，服务费根据所在区域不
同，为0 . 8元/度或0 . 9元/度不
等：“我这次来回路上一千多公
里，几个品牌的充电桩换着用，
服务费价格都差不多。”

“我的车是纯电的，充满需
要92度电，高速上能跑400公里。
这次从河南开车回来，刚好碰上
波峰(1 . 0623元/度)时充电，加
上服务费差不多接近2元/度，充
满花了170多元。我算了算，如果
是油车，按百公里8个油的油耗
计算，加油也就花200多元，这价
格真快赶上油车了，毕竟电车还
有充电的时间成本。”小李说。

小凯和小李的经历并非个
例。在湖南省网信办“百姓呼声”
栏目区，有市民反映湖南长芷高
速服务区的充电桩收费居然达
到2 . 5349元/度，与贵州高速最
高仅1 . 5元/度的收费标准相比，
可以说是收费奇高了。

在社交平台上，有网友发布
了自己的相似经历：“在二广高
速大营服务区充电，充电费21 . 6
元，服务费却收了39 . 96元。我加
油还能见到工作人员，充电时连
个人都见不到，但付着高额的服
务费，心里真不是滋味！”在该帖

的评论区，网友有近千条评论对
此现象进行热议。有些人表示能
够理解，也有些网友觉得，这样
的情况不仅存在于高速汽车充
电桩，包括电动自行车、充电宝
等共享充电行业，都存在这样的
现象。

高速充电服务费
为何比市区贵这么多

电动汽车充电桩的服务费
到底是什么？小桔充电小程序
收费标准一栏中，关于充电服
务费给出了这样的解释：包含
站点运营费、设备维护费、人员
费用等。记者采访到相关工作
人员了解到：服务费价格因站
点、时段不同有差异(部分站点
分峰谷时段)，主要用于弥补充
电运营成本，电价目前按照国
家相关规定执行，但服务费目
前无统一标准，根据发改委相
关文件，运营商在政策范围内
可以自主定价。

和高速充电服务费对比来
看，多数品牌的充电站在市区的
服务费日均价基本为0 . 15-0 . 5
元/度。“虽然电价和服务费都是
透明公开的，但服务费到底服务
的是什么呢？为什么高速上比市
区里贵这么多？”小李发出了这
样的疑问。

高速服务费定价如此之高，
运营商是否获取了暴利？从事汽
车充电站服务的业内人士马先

生告诉记者，服务费是充电桩运
营商的主要收入来源。各品牌服
务费用于弥补充电设施运营成
本，在偏远的高速路段，场地费
用、充电桩设备建造，以及快充
等新技术的研发投入都是运营
商的投入成本。此外，后续日常
维护运营的人工费用也包含在
其中。

从事相关工作的网友“希
仪”则直接否认了充电服务行业
暴利这一观点：“服务费需要涵
盖电损、平台费、人工费、充电桩
成本、修理费、场地租金、保险
费、运维费。不考虑目前政府补
贴的话，很多充电站都是亏钱
的，甚至有些充电站的利润全来
自政府补贴，这也就是运营商试
图通过不断涨服务费来增加盈
利的原因。”

消费者希望服务费
定价透明合理

“当日常充电的成本高于2
元/度，再算上电车每年的高折损
成本，那么使用电车省钱的优势
便不复存在了。”对于当前服务费
的定价标准，小李作为消费者，给
记者算了这样一笔经济账。

不过对于高速充电桩服务
费偏高一事，不少消费者也表示
理解：市区和高速上没有可比
性。市区充电桩多、资源充足，电
价是固定的，各运营商只能通过

“卷”出低价服务费才能吸引顾

客，而高速充电桩本身建造运维
成本就高，且具有稀缺性和一定
的不可替代性。

“长途出行嘛，在高速上没
电肯定要充的，就目前来看，只
要不选择在波峰电价时段充电，
充电费用还是要远低于油车。再
说高速长途出行毕竟不是常态，
只是希望服务费的具体内容能
更公开透明就好了。”小凯既道
出了自己的省钱秘诀，又说出了
作为消费者的呼声。

事实上，新能源汽车充电作
为出行民生需求，规范运营商充
电收费行为备受各级主管部门
及市场监管部门的重视，各相关
部门时常开展巡查调研，对违规
者予以整改、警告，甚至罚款等
行政处罚。根据国家发展改革委
以及地方主管部门相关文件规
定，充电运营商具有服务费定价
权，可根据其充电站所处的区位
条件、场地租金、运营成本等情
况进行定价，但定价须合理，要
避免超低价扰乱市场秩序，更不
得加入地方充电价格联盟，集体
议价，导致区域服务费大涨，增
加车主充电成本。

高速充电桩服务费高于电
费，背后是偏远场景的高成本
与政策允许的市场定价共同作
用。要让消费者“买账”，运营商
应公开成本、明码标价，市场监
管也应细化“合理”标准，防止
串通涨价，让新能源车跑得更
远、更安心。

假期临近，全国各地
陆续迎来新能源汽车出
行高峰。国家电网预测，
国庆中秋假期的出行充
电高峰将集中在9月30日
至10月1日和10月6日至7
日。国家电网将探索发放
高速充电优惠券。

据预测，9月30日13时
充电车辆开始增多，充电
高峰出现在22时至24时；
10月1日当天从7时开始充
电车辆增多，10时至19时
出现充电高峰；10月6日、
10月7日两天将迎来返程
充电需求的高峰，每天从
10时一直持续到21时。从
区域看，预计江苏省、浙江
省和安徽省高速公路的充
电量将创历史新高。从高
速公路看，沈海高速、长深
高速和京沪高速的新能源
充电桩最为繁忙。

国网智慧车联网技
术有限公司监控中心总
监史双龙介绍：9月29日
至10月8日期间，将探索
开展高速充电至80%到
90%赠送优惠券的方式，
引导用户避免长时涓流
充电，以技术和经济手段
压降单车平均充电时长，
引导车主到高速出入口
附近的城市充电站充电，
缓解高速服务区的充电
压力。 据央视

近期自驾出差的小凯
在高速服务区给电车充电
时发现，服务费竟是电费的
4倍还多。无独有偶，刚自驾
去河南旅游的小李也有同
感，“遇到峰电电价，再加上
服务费，一度电接近2元钱，
充满一次花了近200元。这
价格，快赶上加油了。”

不少车主疑惑，充电服
务费，到底“服务”了啥？高
速上的服务费为什么尤其
贵？

国
庆
期
间
高
速
路
上
充
电
有
福
利

葛
相
关
新
闻

充充电电服服务务费费属属于于自自主主定定价价，，各各地地区区各各运运营营商商都都有有所所不不同同。。


	A05-PDF 版面

