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便利店江湖，银座杀了个“回马枪”
采用“社区超市+便利店”融合经营模式，自营品牌成亮点

记者 李梦瑶 石晟绮 济南报道

“银座CC”连开三家店
其中两家24小时营业

9月29日10时许，济南市中区舜园小
区内，刚刚挂起的白底橙字的“银座CC”招
牌格外醒目。店内工作人员正忙着整理货
物。“今天是试营业阶段，明天将正式开门
迎客，可以先加群了解活动。”一店员表示。

记者看到，店内米面粮油和零食货架
几近铺满，各类蔬菜水果也已上架，店门口
贴着鲜亮的宣传海报。

相隔5公里的山师东路门店，已闭店
的“仲家汇”超市门头已经摘下，“银座CC”
的新招牌已然挂起，几位工作人员正在门
口张贴“24小时营业”的标识。

不同于舜园店，该门店便利店属性更
突出，不仅设置了生鲜区，还在入口处开辟
出鲜食专区，烹制关东煮、蒸包、茶叶蛋的
机器已经摆好。在长盛店，店内一角还专门
开辟了鲜花区。

记者从银座超市相关负责人张女士处
获悉，此次共有3家银座CC开业，分别为师
东店、长盛店、舜园店，其中师东店与长盛
店两家门店店面较大。在营业时间上，师东
店与长盛店将24小时营业；舜园店营业时
间则为每日7点至21点。

在商品结构布局上，银座CC采用了
“社区超市+便利店”的融合经营模式。张
女士介绍，一方面，银座CC保持了社区超
市的基础功能，商品品类覆盖果蔬、肉禽、
米面粮油、日化用品等家庭日常必需品；另
一方面，银座CC全面对标新式便利店业
态，重点发展即时消费场景。

自营品牌成亮点
银座卡可同步使用

对于新开的银座CC，不少市民询问银
座卡能同步使用吗？对此，张女士称，“银座
卡在银座CC门店可以使用。”

记者注意到，新开业的银座CC门店还
加强了银座自有品牌的布局。

“近几年，银座一直深耕自有品牌，像
饮料、卫生卷纸等产品深受市民欢迎。所以
银座CC开店也选择了销售自有品牌。”张
女士透露，银座CC便利店和大型银座超市
的供应链为同一个，可以说是缩小版的银
座商超，“品类上可能没有大型超市全，但

产品品质完全可以放心”。
记者注意到，印有“InZone”“银座优

鲜”等标识的银座自有品牌商品涵盖调味
品、饮料、日用品等多个热门品类，在货架
上占据了相当可观的陈列空间。在长盛店
门店玻璃窗上，还专门张贴了“银座自有
品牌系列”主题宣传画，希望进一步吸引
消费者。

根据其张贴的开业促销海报，有佳农
香蕉3 . 99元/斤、金枕榴莲17 . 9元/斤、
500ml的皮尔森啤酒9 . 9元3听等特价商
品。此外，还有开业福袋、0 . 1元咖啡、1000
枝鲜花免费送等多种到店促销活动。

“以后无论是买早餐还是日用品都会
更加方便，还是比较期待的。”长盛小区居
民王女士表示，自己之前一直习惯在“统一
银座”购物，希望这次银座新的便利店能保
证品质，同时价格能够更加亲民。

在便利店赛道全新布局
下一步或将扩大门店数量

对于市民提到的“统一银座回归”
“接手仲家汇”等传闻，张女士特意强调，
这是银座集团开辟的一个新业态和赛
道，银座超市将发力社区门店。“下一步，
如果有合适的门店，银座CC将会进一步
扩大门店数量。”

记者采访中获悉，银座CC刚好开在闭
店的仲家汇门店，只是巧合。山师东路的门
店为仲家汇退租后，银座才与房东直接签
订的新合同。

据知情人士向媒体透露，即将入驻的“银
座CC”为鲁商集团旗下的全资零售品牌，而
此前市民熟悉的“统一银座”是山东银座商城
股份有限公司与台湾统一集团的合资品牌，
两者在运营主体和供应链上都有所不同。

事实上，这并非银座首次涉足便利店
业态。记者注意到，目前银座还在济南托管
运营6家“惠鲜超市”，大多位于写字楼和
银行网点。

不过，银座CC的入局，从一开始就面
临着“贴身肉搏”式的激烈竞争。银座CC长
盛店的正对面是惠邻批发超市，东侧约
140米是一家生鲜超市，西侧约300米为老
东门早市，以及一家八点半便利店。师东店
的处境同样不轻松，距离约200米就是一
家24小时营业的罗森便利店和一家生鲜
超市。

银座CC能否在便利店的江湖里站稳
脚跟并打开发展局面，还有待市场考验。

“‘统一银座’穿上‘新马甲’回来了？”近日，有济南市民
注意到，家门口关门的仲家汇超市，又变回了银座超市，不
过这次穿了一个“新马甲”———“银座CC”。银座超市相关负
责人张女士表示，“银座CC”采用“社区超市+便利店”的融
合经营模式，系银座超市在社区便利店赛道的全新布局。

记者 管悦 济南报道

“一杯奶茶加上打包费13
元，可起送价却要18元。”近日，
有网友在社交平台上发布消息
称，单点中杯奶茶难以达到外
卖起送门槛，需要加购小料、周
边，或升级大杯才能下单配送，
这事引发网友热议。济南市场
情况如何？商家起送费标准又
是如何确定的？

点奶茶凑单
成配送必选项

“霸王茶姬的起送费要20
元，可店里不少产品的单价都是
17元，总是差一点才能起送。”消
费者李女士反映，由于门店不提
供珍珠、零食等低价“凑单神
器”，只能升级大杯或点两杯饮
品，不光浪费还不划算。

此类情况在奶茶行业并非
个例。9月22日，记者探访多家主
流奶茶品牌的外卖规则发现，蜜
雪冰城、阿水大杯茶、一点点、霸
王茶姬等品牌均设有15—25元不
等的起送费，但店内均有多款饮
品单价低于该“门槛”。

例如，沪上阿姨(宽厚里南
门店)起送费为18元，点一杯9
元的话梅柠檬水，需要再凑9元
才能下单。其波波奶茶、茉莉奶
绿等产品，即便升级大杯也达
不到起送标准。

阿水大杯茶(山师水云间店)的茉莉飘
雪、爆打柠檬茶等饮品同样无法单独满足18
元起送要求，消费者最高需额外支付9元凑
单。蜜雪冰城(山师店)起送费为15元，若只点
一杯4元的柠檬水，则需凑足11元的小料、零
食，或购买4杯才能起送。

记者进一步发现，起送费仅计算商
品原价与打包费，不包含配送费。这意味
着，即便消费者凑满起送金额，实际支付
时，还可能面临“二次加价”。

此外，同一品牌不同门店的起送费标
准也存在明显差异。以“一点点”为例，其窑
头路店与宽厚里店起送费为0元，而悦立方
店与玉函银座店为20元，世茂广场店则高
达25元；“茶百道”窑头路商业街门店起送
费为23元，银座商城店则为20元。

根据配送距离及成本
公司统一设置起送费

为方便消费者凑单，不少奶茶品
牌也“颇费心思”，在常规小料之外，
还上线了碱水面包干、芝士薄脆等跨
界零食，甚至还有纸巾等日用品，价
格多在1-10元。

沪上阿姨、阿水大杯茶、一点点
等品牌门店店员均表示，外卖平台的
起送费标准由公司总部统一规定，门
店无权自行更改，建议消费者通过加
购小料或零食满足起送要求。

品牌设定起送费的标准如何制
定？一位济南益禾堂的加盟店主告诉
记者，尽管外卖收入直接结算给门
店，但起送费、配送费、优惠活动等，
均由品牌总部统一与平台对接设定，
门店没有权限更改。

“每款产品利润不同，部分低价
单品在扣除原料、平台抽成和配送
费等成本后，可能面临亏损。”该店
主解释，总部基于门店各类运营成
本制定起送费标准，而且起送费是
根据商品原价计算，消费者叠加平
台优惠券后，实付金额往往会更低。

茶百道济南区域负责人同样表
示，外卖起送费由公司统一制定，并
会根据配送距离、经营成本等因素动
态调整。例如，超过三公里的订单配送
成本上升，门店需额外承担部分配送
费，若消费者仅点一杯低价饮品，商家
利润将无法覆盖成本，导致亏损。“我
们会向公司总部反馈，看能否优化起
送费标准。”上述负责人表示。

“中杯不得不升级成大杯。“有
些奶茶本身就有小料，再凑单加几
种小料，快成八宝粥了……”不少消
费者表示，商家设置起送费可以理
解，但当前“起送费高于多数单品价
格”的做法，为单人单杯的即时消
费，设置了不必要的障碍，甚至直接

“劝退”了部分消费者的购买意愿。

起送费到底该怎么定？
专家：最好与商品单价挂钩

有外卖平台数据显示，下午茶时段，
因起送价放弃订单的用户超过两成。在
一消费者投诉平台上，近三个月来，关于
此类“强制消费”的投诉量也在快速上
升。商家起送费标准有无相关国家规定？

2023年6月，市场监管总局、商务部
联合印发的《关于发挥网络餐饮平台引
领带动作用 有效防范外卖食品浪费的
指导意见》要求，网络餐饮平台要科学设
置起送价格、满减促销规则，根据商户经
营规模、餐品档次、订餐距离的不同，引
导平台内商户合理设置餐品起送价格。

此前，江苏省消保委曾发布倡议，建
议网络平台应合理设置起送价格、满减
额度，杜绝通过起送价格、满减优惠等方
式，变相诱导消费者过量点餐。

“商家在外卖平台制定的起送费、产
品价格等属于市场调节价，拥有自主定
价权。”济南市市场监督管理局相关工作
人员表示，商家应在平台显眼位置公示
起送费、配送费等标准，消费者可以自主
选择；若商家未按规定公示，消费者可联
系属地的市场监督管理部门投诉处理。

相关外卖平台工作人员回应称，起送
费主要由商家根据自身运营成本自主设
定，平台会合规监管；若消费者认为设置
不合理，可通过官方渠道反馈投诉。

起送价标准如何制定更合理？“应结合
商家所售食品的单价确定，如果多数产品
单价未达到起送价，则应认定起送价设置
不合理。”专家表示，如果商家设置高于堂
食单价的外卖起送价，导致消费者只能被
动按最低起送价进行不必要的凑单，涉嫌
侵犯消费者的自主选择权和公平交易权。
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济济南南已已开开三三家家““银银座座CCCC””。。

凑凑单单成成奶奶茶茶配配送送必必选选项项。。
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