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“比官网低50%”“内部渠道直订”……

想“薅羊毛”反被骗 酒店代订陷阱多
记者 石晟绮 济南报道

金秋十月，泉城济南在近
期充沛雨水的滋养下，地下水
位连日稳步上涨，终于迎来历
史性的一刻。10月15日，天下第
一泉风景区内，趵突泉水位实
现“18连涨”，达到30 . 32米，创
近60年以来水位新高;黑虎泉
再度释放磅礴气势，地下水位
攀升至30.84米，不仅成功突破
2004年8月30 . 82米的历
史大关，更一举跃升至有
水文记录以来的全新高
度。

趵突泉水位
创近60年来新高

“这‘三股水’喷得真
起劲，好久没见趵突泉这
么‘精神’了！”10月15日
上午，趵突泉泉池边水雾
氤氲，“老济南”王庆军正
用手机拍摄泉涌盛景。根
据济南市城乡水务局官
网发布的数据，10月15日
7时，趵突泉地下水位上
涨至30 . 32米，较前一日
增长3厘米，实现水位“18
连涨”，继续刷新着2025
年水位纪录。

自9月27日起，趵突
泉的地下水位就像坐上
了火箭，每天一个“新高
度”：9月27日，水位达到
29 . 20米；10月7日，水位
达到29.58米；10月12日，
水位达到30 . 07米，突破
30米大关。10月14日，水位达到
30 .29米，打破近60年以来最高
水位纪录。

据了解，趵突泉的最高地
下水位纪录出现在1964年，高
达33 . 92米。次年，趵突泉的年
度最高地下水位再次突破30米
大关，达到32 .16米。此后多年，
趵突泉年度最高地下水位一直
未突破30米。

直到2010年9月，趵突泉地
下水位达到30 .01米。2022年10
月11日，趵突泉地下水位蹿升
至30 .27米，创下1966年以来最
高地下水位纪录。而今，在秋雨
润泽下，趵突泉的水位已然达

到30 .32米，已将1966年以来的
水位峰值向上推升5厘米。

今年6月19日，趵突泉水位
线曾一度跌至27 . 61米，濒临
27.60米红色预警线，水位亮起
“红灯”。转机始于汛期的到来，
7月至9月，充沛的降雨为地下
水源不断“输血”。此外，进入
10月后，济南持续的降雨又让
泉水得到了“秋日加餐”。截至
目前，今年济南全市平均降水

量为945 . 1毫米，比常年
同期多51 .4%，比去年同
期多48 .3%。仅10月1日8
时至13日8时，全市累计
平均降水量已达181.0毫
米。

黑虎泉水位创有
水文记录来最高

除趵突泉外，降雨也
给济南其他名泉注入了

“能量”。10月15日，黑虎
泉地下水位攀升至30.84
米，一举突破2004年8月
30 . 82米的纪录，创有水
文记录以来的全新高度。
伴随着水位攀升，黑虎泉
泉水喷薄如雷、气势磅
礴。三尊石雕兽首口中，
泉水如银练般腾空跃起，
喷涌力度远胜往日。伴随
阵阵轰鸣，水声似虎啸山
谷般雄浑，即便站在数米
之外，也能清晰感受到水
汽氤氲的清凉。由于水位
达到历史新高，泉水甚至
溢出洞口，从岩壁缝隙中

竞相迸发，形成“清泉石上流”
的奇观，与喷涌的三尊兽首互
相映衬，吸引了众多市民游客
前来观赏这一罕见的景致。

此外，章丘区明水古城内，
墨泉再度上演“一泉成河”的壮
阔景象，泉水喷涌漫过石栏，梅
花泉的五股水柱同样喷涌有
力，引得游客纷纷打卡留念。

目前，“趵突腾空”“月牙飞
瀑”“千泉竞涌”等胜景齐现，济
南泉水迎来最佳观赏季。据气
象部门预测，10月后半段，济南
仍有降雨，充足的“补给”将助
力泉水水位延续的“好状态”，
继续保持高位运行。

记者 管悦 见习记者 冯子芯
济南报道

假订单、盗刷信用卡
酒店代订消费陷阱频现

国庆假期前，王女士计划和
朋友一起前往长白山旅行，自己
在社交平台上偶然刷到一则“酒
店代订”的推广帖，对方声称有

“内部渠道”可以以远低于市场价
的价格预订高端酒店房源。

“酒店原本的价格要两千块
钱一晚，”王女士回忆道，在她犹
豫之时，那位“代订”给出的报价
让她瞬间动了心，“他给的报价是
两千元住两晚，相当于打了对
折。”

于是王女士按照对方的指
引，添加了其私人联系方式，并被
引导至某知名二手交易平台完成
了这笔看似“正规”的交易。付款
后不久，对方便发来了打款和酒
店确认截图。然而，当她按约定日
期抵达酒店办理入住时，前台查
询不到任何预订信息。“我是提前
一个月预订的，之前就查不到信
息。”王女士回忆道，“代订”此前
一直以离入住时间还早为由搪
塞。“到了酒店才知道，原来他发
给我的打款和酒店确认的聊天信
息可能都是假的。”

随后，王女士联系那位“代
订”协调解决，“对方先是说酒店
订满了，不退款。”王女士再次要
求对方退款时，对方就不回消息
了。后续，王女士通过二手交易平
台申诉拿到对方的真实信息后，
选择了通过微信小程序起诉，最
终全额追回了2000余元的损失。

积分低价、置换房源倒卖
低价代订房源多为违规

在暑期、国庆等旅游旺季，热
门城市的酒店一房难求，价格也
水涨船高，“酒店代订”的生意也
应运而生。记者在线上平台搜索
发现，不少商家提供酒店代订服
务，有商家称可以拿到“内部价”
或“协议价”，其价格普遍为官网
价格的50%—70%。

这些所谓的“超低价”的房源
从何而来？代订是否违规？记者搜
索发现，除了商家伪造确认订单，
或在入住前取消预订等“假预订”

外，用积分抵房价、长包房拆卖、
盗用协议价房源以及旅行社尾房
拆卖等形式也较为常见。

“除了从OTA（线上订房平
台）上进行预订，其他形式的倒卖
和未经授权的销售都属于违规。”
山东一五星级酒店相关负责人告
诉记者，违规倒卖的情况确实存
在，但从比例上来看并不多。

上述负责人表示，酒店内
部通常会使用一些数据监测平
台来分析同行间的价格、服务
质量等数据，为了节省费用，往
往会采用向平台方提供一定数
量的客房资源，以此作为服务
费的抵押或置换，“有的数据监
测平台对于这部分抵押客房的
管理并不严格，有时会出现擅
自低价倒卖抵押房的情况。”对
于这部分房源，上述负责人称，
一旦酒店监测到有此类行为，
会立即联系平台下架此房源，
消费者入住时需要补足差价。

除置换房源等途径外，利用
积分或者会员权益换到低价房再
溢价倒卖的现象也屡见不鲜。华
住会旗下一品牌酒店济南地区负
责人告诉记者，因为预订人与入
住人不同属于正常现象，会员的
积分用途，酒店方也无权管辖，所
以导致利用会员权益或积分来牟
利的代订房间很难核实和管理。

遇代订陷阱如何维权
律师：保存好记录

记者就相关问题咨询了某知

名二手平台工作人员。该工作人
员称，由于二手交易性质特殊，没
有投诉的情况下，平台很难对此
类订单的真实性和合规性进行核
实，“一旦申述成功该商品就将立
刻下架，假如该账号再次发布此
类商品，一经核实就会将此账号
永久封禁。”

此外，还有部分消费者因
代订方通过盗用会员积分、伪
造企业协议价等违法手段获取
房源，被酒店列入“黑名单”，个
人征信受到牵连。而当消费者
发现问题后要求退款时，不少
卖家要么直接失联、账号注销，
要么各种理由拖延，维权之路
举步维艰。

“无论是‘假预订’‘积分
房’，还是拆尾房或盗用协议价，
都属于违法行为。”北京市京师

（济南）律师事务所律师耿贤哲
表示，若商家存在虚构低价来
源、隐瞒盗刷风险等行为，符合
消费者权益保护法第五十五条
规定的欺诈情形，消费者可主张
三倍赔偿。

若消费者遇到酒店预订陷阱
应如何维权？“若消费者因购买

‘低价代订’服务导致无法入住进
而产生重新订房等额外费用，有
权依据合同约定或法律规定要求
代订商家承担赔偿责任。”耿哲贤
说，消费者应及时保存聊天记录、
付款及转账截图，向平台反映投
诉或向消费者协会、市场监督管
理部门寻求帮助，或通过法律途
径解决。
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每到旅游旺季，热
门城市的酒店一房难
求，价格也水涨船高，

“酒店代订”的生意也应
运而生。然而，这些标注

“比官网低50%”“内部
渠道直订”的服务看似
更有性价比，却暗藏假
订单、盗刷等多重违规
隐患。不少网友表示，通
过网上平台代订酒店曾
遭遇陷阱，陷入退费无
门的困境。低价房源从
何而来？代订酒店是否
合规？消费者若遇问题
应如何维权？

代订发来的打款和酒店确认截图。受访者供图
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