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记者 孙佳琪 济南报道

隐藏成交价，一定程
度上影响二手房交易

大家有这样的反应不是没有
原因的。早在2004年，链家（贝
壳前身）成立之初，在当时二手
房价格市场相对混乱之下就率
先提出了“透明交易、签三方
约、不吃差价”的作业模式。这
种模式成为买卖双方“安全感”
的来源，也让贝壳赢得了无数客
户的信任。经过二十几年的发
展，贝壳在许多城市的二手房挂
牌占比都能达到70%甚至更高，
它的成交数据早就成为市场上
买卖双方心里默认的“秤”，所
以贝壳的这次调整在一定程度
上对各个城市的二手房交易有很
大的影响。

而此次隐藏二手房成交价
格，并不是贝壳的首次行动。早在
2021年2月，深圳因“深房理事件”
出台二手房参考价政策，随后贝
壳平台在深圳率先隐藏了住宅二
手房的历史成交价。2025年7月份
开始，武汉、合肥、南京、北京、上
海等城市陆续对贝壳平台上的二
手房历史成交价进行隐藏。10月
份，济南二手房成交价也进行了
全面隐藏，记者查阅贝壳平台发
现，二手房成交价现已无法查看。

“我们大概是在十月初开会
时接到了这个通知，正式实行也
是最近的事，对客户的邀约话术
并没有因此发生任何变化。”有着
十几年从业经验的济南贝壳二手
房客户经理高先生告诉记者，正
值“金九银十”，这一政策刚实行，
目前还看不出影响。“对于我们中
介方来说，不会增加卖房难度，也
不会带来明显便利，因为意向客
户一般都是指定小区或者房源，
会和多个中介进行多方比价。客
户问，我们就如实说，隐瞒也没有
意义，还会毁了自己的信誉，没必
要。”高先生直言。

济南德佑二手房经纪人贾皓
则有着不同的看法：“顾客会多方
比价，但这个比例远没有想象
的高。有三成客户基本只联系
一个中介就定房了；剩下七成
里，又有近一半因为嫌麻烦不
会对比超过两家。这个信息差足
够让中介方报价上下浮动2%—
3%了，所以一套房报价差个四五
万元很正常。”贾皓不禁感叹：只
靠业内自觉进行自我约束，对买

房人又有多少保障呢？
短期来看，对于中介方来

说，操作空间确实变大了。买卖
双方失去了价格参考时，报价弹
性高了，佣金谈判也就更灵活。
看不见历史成交价，买房人就只
能靠不同中介给出的价格，谁出
价更低买谁的，因为没有成交价
做参考，最终还是只能“摸着石
头过河”，凭感觉来。

“我对这件事的看法不那么
乐观，长远来讲不一定是好事。”
贾皓向记者表达了自己的担忧：
首先，“公开透明”向来是贝壳的
核心竞争力，突然隐藏价格必然
会对客户造成一定的“恐慌”，进
而导致信任度下降；其次，在交易
价格盲区下，会拉长买卖双方的
观望期，使交易频率进一步降低。

看不见成交价，或加
剧信息不对称

隐藏成交价，并不是没有任
何副作用——— 最直接的就是加剧
了信息不对称。

“现在二手房市场整体低迷。
之前中介总联系我降价，虽然未
来可以避免偶尔的低价成交拉低

小区价格的问题了，但看不见成
交价，心里就更没底了，更怕中介
无底线压价。”对于贝壳隐藏二手
房成交价一事，准备卖房的网友
涂女士表达了自己的观点。

对于如何合理通过中介渠道
买卖房产，贾皓给出了一些建议：
尽量找相对专业和规范的房源中
介机构、多找几位经纪人进行询
价，用交叉报价把真实区间问出
来；可以向意向小区的物业进行
了解，小区最近过户的套数、大致
楼层价，物业往往是知道部分信
息的。

济南市民李先生最近正打
算置换改善住房。刚锁定小区，
李先生就发现，上个月还能查看
该小区的成交价，这个月就看不
到了。“贝壳少有的对客有用的
功能关闭了，我现在只能通过周
边朋友打听行情。对于铺天盖地
联系我的中介，我只能说谁给我
报价低，我就信哪家，但是又不
知道这个‘底’在哪。前段时间链
家爆出‘看房演员’恶意压低房
价的新闻，不知道是否和这件事
儿有关。”

9月23日前后，上海市消保委
率先发布新闻，上海某中介招募

“演员”看房，雇人扮演买家上演
“双簧”来给房东施压，最高时一
套房压价60万元的新闻登上热
搜，全网哗然。类似中介拿着小区
最低的成交数据“围猎”业主，不
断诱导房东降价的事情在业内已
经成了一种默认的倒逼手段。目
的就是为了快点成交赚佣金。

藏起的成交价，将给
市场带来何种信号？

贝壳为什么选择在此时取消
二手房成交价展示？

一方面，公开的低价成交记
录容易引发小区业主的焦虑，可
能导致他们跟风降价出售。隐藏
成交价有助于减少这种“比价效
应”，稳定市场预期、稳定市场情
绪，避免恐慌性抛售；另一方面，
有不少卖方也在投诉“超低成交
价”被广泛传播，导致出现整个小
区价格体系被带崩的现象。

“这些公开的数据被不少‘有
心之人’当作凭证，再拿这些数据
拓客、打压卖方房东。这段时间很
多房产砍价视频，0中介费卖房的
兴起或许进一步加速了平台的相
关动作吧。”济南贝壳二手房客户
经理高先生说。

高先生口中说的“0中介费”
模式，大多是让客户先跟贝壳的
中介去看房，了解价格。看完后，0
中介费的中介再约签房东，联系
买家，撮合成交。在这个过程中主
要收卖家中介费，用几乎0中介费
的方式拿下买房客户，然后通过
银行返点再增加综合收入。

被“0中介费”截胡的贝壳
遭受巨大冲击。有数据显示，贝
壳在部分月份的二手房带看转
化比达到40 :1甚至50 :1。为此，
贝壳开始拿出应对策略：7月份
起，部分城市推出“买家0佣金”
模式，改为由卖家承担全部中
介费用。政策方面，9月份，济南
各个银行二手房返点取消。1 0
月中旬，济南贝壳隐藏二手房
成交价。这几步走下来，“0中介
费”就变得无利可图、只得退出
赛场。而此番成交价信息被隐
藏后，购房者只能转向数据更
全、服务更体系化的机构。手握
最 多 房 源 的 贝 壳 自 然 成 为 首
选，在一定程度上也会加剧行
业垄断现象。

作为买房人，市民李先生也
提出了自己的呼吁和建议：希望
二手房交易更加透明化。买卖
双方可以在政府公信的网站上
看到成交价格，价格谈妥后可
以委托贝壳等中介机构办理过
户手续。中介可以合理收取手
续费，而不是像现在赚取信息
不透明的高额佣金。

贝壳二手房成交价以后看不到了。也就是说，如果想知道某个小区的二手房到底卖多少钱，只能咨询房源相关经纪人。。
贝壳隐藏二手房成交价的举动，令二手房买卖双方两眼一抹黑，让那本就悬着的心，更没了底。如果没了成交价作为参参考，房子

该多少钱买，又该多少钱卖？这价格到底由谁说了算？是从什么时候开始，以“公开透明”作为行业招牌的贝壳变得不不那么透明了？这
一改变在当下二手房交易市场又释放着怎样的信号？

不少人担心，二手房市场由此会进入“盲猜”新阶段：卖家漫天要价，买家就地还钱，就连中介佣金都可以变得“微妙妙”起来。
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