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数字服务一键求助，“壹点问暖”启动
全省46家热企上线，遇到用暖问题，壹点帮您办

记者 戚云雷 赵长春 济南报道

AI“问暖”，一键求助
数字化服务守护寒冬温暖

壹点问暖，一呼即暖。为更好地服务
市民，今年“壹点问暖”服务迎来全新升
级，市民有供暖问题，只要登录齐鲁壹点
App和帮办小程序，即可实现一键求助，更
有AI“问暖”等你解锁。

今年7月，齐鲁壹点App12.0版本正式上
线，构建了一站式用户互动生态，让用户操
作更便捷。供暖季期间，只需点击C位的“+”
号按钮，即可实现用暖问题一键求助。同时，
依托齐鲁晚报·齐鲁壹点自主研发的“壹点
天玑”传媒大模型，齐鲁壹点已实现为用户
提供智能问答等服务，点击右上角的“AI”标
识即可进入AI助手页面，提问您遇到的供暖
问题，AI助手会为您智能解答。

依托“壹点帮办”小程序，今年壹点问暖
的求助渠道将与“壹点帮办”深度绑定结
合，壹点帮办“帮帮团”里包含全省46家上
线热企。供暖季期间，您可以微信搜索“壹
点帮办”小程序，点击右下角的“求助”即
可发布问暖求助，也可通过小程序首页的

“帮帮团”板块，直接@帮办记者或热企反
映用暖问题。

此外，为了更好地向用户提供问暖服
务，督促热企提高服务质量，今年“壹点问
暖”还将继续推出上线热企服务榜单，根
据上线热企在情报站的回复情况和处理
情报的速度，定期进行公示，监督并督促

相关热企推进供暖问题的有效解决，真正
帮群众解难题。

连续八年在线“问暖”
帮上万家庭解决用暖问题

从2018年起，每逢供暖季，齐鲁晚报·齐
鲁壹点都会开通“壹点问暖”在线服务，邀请
16市有责任、有担当的热企入驻，了解和解决
群众在供暖过程中遇到的实际问题。与此同
时，齐鲁晚报·齐鲁壹点在16市的问暖记者也
会深入居民小区和供热单位，对群众的用暖
问题进行全方位立体报道，并协调热企和供
热主管部门推动问题解决。

2018年供暖季，“壹点问暖”在线服务启
动首年，一开通就“热”得烫手；2019年供暖季，

“壹点问暖”再出发，36家热企上线齐鲁壹点；
2021年供暖季，“壹点问暖”启动仅10天，就累
计收到1200多条问暖情报；2022年供暖季，40
家热企入驻壹点帮办“帮帮团”；2023年和2024
年供暖季，上线热企总数达到46家。八年来，

“壹点问暖”已累计服务了上万个家庭。

全省46家责任热企入驻
16市记者奔赴一线

目前山东各地供暖准备工作正陆续
展开。9月1日起，济南能源集团所属热力集
团陆续对辖区内具备条件的供暖一次网、
二次网和换热站进行注水打压工作；枣庄
各区县10月7日起陆续开启直管区域内二
级管网供热系统注水打压工作；东营各地
于10月10日开始陆续对所属服务区域热力

站及供暖管网系统进行注水试压和冷态运
行工作；临沂市中心城区计划于11月1日启
动热态运行，县城计划提前5天热态运行。

2025“壹点问暖”已正式启动，截至发稿
时，全省各地已有济南热力集团、青岛能源
热电有限公司、烟台市热力有限公司、菏泽
民生热力有限公司等46家热企入驻齐鲁壹
点情报站和壹点帮办“帮帮团”，实时在线，
为广大壹粉解答供暖过程中遇到的问题。

供暖季期间，“壹点帮办”栏目继续推
出“问暖”系列报道。如果您在这个供暖季
遇到暖气不热等问题，可随时@壹点帮办
记者，我们将以视频、直播、图文等形式进
行全方位报道，为您搭建起与热企以及有
关部门之间的沟通桥梁，帮您排忧解难。

针对一些较难解决的供暖问题，将以
“帮办+问暖”的形式联动推进。全省16市
问暖记者和帮办记者将根据具体情况，对
市民反映的供暖问题进行调查采访，寻找
解决途径，并通过“壹点帮办”栏目进行报
道，推动问题尽快得到解决。

【“壹点问暖”求助方式】

方式1：下载齐鲁晚报官方客户端———
齐鲁壹点App，点击下方导航栏中间的“+”
号，用文字、图片或视频描述你遇到的用暖
问题，或在“互动”板块情报站互动话题#壹
点问暖我帮你办，快来@吧#里点击“跟帖”；

方式2：微信搜索“壹点帮办”小程序，
点击右下角的“求助”按钮，或通过小程序
首页的“帮帮团”板块，直接@帮办记者或
热企，描述你遇到的用暖问题。

记者 郭蕊 贺照阳 济南报道

老人带娃
一家四口打疫苗

“看到新闻说今年流感可能更严重，
赶紧带老伴来接种。”10月23日下午，山
东省妇幼保健院预防接种门诊内，济南
市民夏先生刚完成流感疫苗注射，他坦
言自己上次接种还是几年前，如今家里
有年幼的小孙子，实在不敢大意。这次更
是带上了老伴和亲家母，“拖家带口”一
起来接种疫苗。记者看到，夏先生一家四
口先后接种了四价裂解疫苗。

“流感病程很难熬，特别是孩子，一
家人都接种了流感疫苗，既保护孩子也
保护自己，对全家来说都是好事。”夏先
生说。记者看到，候诊区里既有带孩子的
家长，也有像夏先生这样主动接种的老
年人，诊台后的疫苗冷藏柜里，不同类型
的流感疫苗整齐排列。

山东省妇幼保健院儿童保健科副主
任护师冯展霞介绍，进入10月后流感疫
苗接种量明显增加，“9月份苗刚到的时
候，接种的不多，但最近咨询和接种的人
越来越多”。数据显示，该院9月接种400
多剂次，近期增长趋势明显。目前供应的
疫苗包括三类：3—17岁适用的冻干鼻喷
流感减毒活疫苗（330元/支）、3岁以上适
用的四价亚单位疫苗（351元/支）和四价
裂解疫苗（120元/支），3岁以下儿童接种
的裂解疫苗则为160元/支，且需接种2剂
次，所有疫苗均为国产。

“进入秋冬季以来，门诊日接种量在
三四十人次，其中周末是接种高峰。”济

南市市中区王官庄街道办事处东区社区
卫生服务站护士长吴桂萍告诉记者，“冻
干鼻喷流感减毒活疫苗”采用鼻喷方式
接种，受种者只需头部后仰，药剂喷入两
侧鼻孔即可完成，因无需注射、方便快
捷，在学龄儿童和小学生中接受度颇高。
不过她特别提醒：“鼻炎和免疫功能低下
等患者不能接种鼻喷流感疫苗，接种前
可咨询医护人员。”

重点人群先接种
给健康上道“保险”

山东省疾病预防控制中心传染病防
制所主任技师刘倜在“鲁医健康说”健康
知识发布会上表示：“目前监测报告显
示，流行毒株以甲型H3N2为主，而去年

则以甲型H1N1为主。由于毒株型别发
生变化，人群对当前流行的甲型H3N2
毒株普遍缺乏免疫力，更易造成传播。”
从流行病学特征来看，山东省流感高发
期通常集中在每年11月至次年3月。与其
他呼吸道病原体相比，流感具有传染性
强、传播速度快、病程持续时间长等特
点，常表现为突发高烧、全身酸痛乏力、
头痛等全身性症状。

针对疫苗选择问题，刘倜解释，根据
国内流感病原学监测，当前主要流行甲型
H1N1、甲型H3N2和乙型Victoria系流感病
毒。三价疫苗覆盖这三种毒株，而四价疫
苗在此基础上增加了乙型Yamagata系流
感病毒。两类疫苗都能提供良好保护，公
众可根据实际情况选择接种。

针对疫苗接种人群问题，冯展霞解
释，流感疫苗虽无法保证100%预防感染，
但能显著减轻症状、缩短病程。“除了对疫
苗过敏者，所有人群都建议接种，尤其是
重点群体。”冯展霞强调，幼儿园及学校学
生、老年人、医务工作者应优先接种，疫苗
保护期为6—8个月，需每年接种一次。

冯展霞告诉记者，目前流感疫苗供
应充足，即使错过10月最佳接种期，11月
后补种仍能获得保护。

对于疫苗库存，吴桂萍表示，目前站
内流感疫苗库存充足，后续还有稳定的
补货计划。同时，门诊已做好应对接种高
峰的准备，在医护人员调配、场地布局、
物资储备等方面有所优化，全力保障市
民接种需求。另外，市民也无需担心排队
长问题。“平均每人5分钟就能完成接种，
接种后留观30分钟。我们会根据人流情
况及时调整，目前未出现明显排长队的
情况，接种流程高效顺畅。”

“今年流行的主要毒株为甲型H3N2，与去
年以甲型H1N1为主的流行态势有所不同。”上
海交通大学医学院附属新华医院感染科副主任
阮正上表示，根据国际监测数据，日本等国今年
已提前进入流感流行期，我国与这些地区人员
往来频繁，输入风险不容忽视。北京大学卫生应
急管理中心教授刘珏认为，受国际人员往来及
秋冬季寒冷气候等多重因素影响，我国部分地
区可能在11月底至12月中旬迎来流感高峰。

有公众十分关心今年的流感病毒有无重大
变异。“在病毒变异方面，目前日本境内流行的流
感病毒以甲型H3N2亚型为主，尚未发现重大抗原
变异或高致病性新毒株。病毒变异仍在预期内，尚
未发现导致疫苗失效的重大变异。”刘珏说。

专家指出，每年世界卫生组织会根据全球
流感病毒变异情况更新疫苗组分，确保其与流
行毒株匹配。今年上市的流感疫苗已包含针对
甲型H3N2等预测毒株的抗原成分，公众无需等
待“新疫苗”，而应尽早接种。北京佑安医院感染
综合科主任医师李侗曾建议，10月至11月是流感
疫苗理想接种窗口，疫苗生效约需两周，越早接
种越能及时建立免疫屏障。 据新华社

北风吹，气温降！10月27日，降温范围将收缩
至东北及山东等地，东北多地最高气温将继续
刷新今年下半年来新低，寒意加码。此次冷空气
过后，北方气温逐渐回升，南方没有冷空气“阻
拦”，气温也将继续小幅度反弹。预计27日起南北
方的气温将逐渐回归到常年正常水平。29日，最
高气温20℃线将北抬至华北南部，暖意增加。

不过30日前后，又将有冷空气“补货”，并带
来大风、降温和雨雪天气。据中央气象台中期预
报，10月31日至11月2日，内蒙古中东部、华北、东
北地区、黄淮等地气温将下降4—6℃，局地降温
8℃以上，11月1日至2日，西南地区、江南、华南及
东北地区南部等地有小雨，部分地区中到大雨，
黑龙江大部、吉林中东部的部分地区有雨夹雪
或小到中雪。 据中国天气网

打“苗”防流感，老幼齐上阵
流感疫苗供应充足，建议早接种早预防

流感病毒未见重大变异

本周还有冷空气“补货”

葛
相
关
链
接

气温骤降，流感进入全年高发
时段，流感疫苗接种也随之成为济
南市民守护健康的“头等大事”。近
日记者走访省城多家医院、社区卫
生服务站了解到，流感疫苗接种量
较上月明显增加。

据山东省疾病预防控制中心相
关专家介绍，我省流感高发期通常
集中在每年11月至次年3月，与其他
呼吸道病原体相比，流感具有传染
性强、传播速度快、病程持续时间长
等特点，建议早接种，早预防。

为切实帮助群众解决用暖难题，即日
起，“为群众办实事”——— 齐鲁晚报·齐鲁壹点
2025“壹点问暖”全省热企暖冬行动正式启
动。全省46家供热企业入驻齐鲁壹点情报站
和壹点帮办“帮帮团”，同时还有16市问暖记
者在线，为市民提供全方位的问暖服务。除
了传统的报料求助外，今年的“壹点问暖”服
务迎来全新升级，一键求助，提升解决供暖
问题的效率，守护这个冬天的温暖。
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