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数智赋能质量 服务支撑主业
数智化管理服务中心围绕“技术赋能、流程优化、服务升级”开展系列活动

胜利油田数智化管理服务
中心紧扣“数智赋能质量、服务
支撑主业”核心主题，立足“支
撑主业高质量发展、引领行业
数智化方向”战略定位，将数智
化技术优势与质量提升要求深
度融合，通过“技术赋能、流程
优化、服务升级”三维发力，开
展系列特色活动，以高质量数
智服务为油田数智化转型筑牢
质量根基。

大众新闻记者 顾松
通讯员 李贻晨 闫庆超

杨韶蕾

数智技术

为质量管控“装天眼”

“以往人工巡检业务系统，
不 仅 耗 时 久 ，还 容 易 出 现 误
差。”数智化管理服务中心软件
研发服务部经理高磊指着屏幕
上跳动的数据流介绍，如今，通
过云平台应用运维管理系统，
实时抓取54个业务系统的运行
数据，一旦出现系统异常波动
或质量隐患，立即触发预报警
机制，第一时间推送预报警信
息 至 相 关 负 责 人 ，效 率 提 升
60%以上。

依托“315”智能油田顶层
架构中的数智化平台“中枢神
经”，数智化管理服务中心升级
打造了智能质量监控系统。

据了解，智能质量监控系
统整合勘探开发、生产运营等

“五大应用云”的质量相关数
据，构建起覆盖“数据采集—分
析预警—处置闭环—复盘优
化”全流程的质量管控体系。

在数智化服务质量监测方
面，智能质量监控系统实时跟
踪技术支持响应时长、问题解
决率、服务达标率、系统稳定率
等4项关键指标，将平均响应时
间压缩至10分钟内，问题一次
性解决率提升至95%，以技术
赋能实现质量管控从“事后补
救”向“事前预防”转变。

流程优化

为质量提升“减阻力”

围绕“提质增效”目标，数

智化管理服务中心聚焦生产信
息化软硬件运维服务全流程中
的质量痛点、堵点，开展运维流
程优化专项行动。

其间，数智化管理服务中
心组织业务骨干成立专班，运
用流程图解、数据分析等方法，
梳理出日常维护、权限管理、呼
叫服务、异常处置等7个关键流
程，找出流程冗余、职责交叉等
问题13项。

借助数智化平台的运维工
单管理模块，数智化管理服务
中心对外委审批、队伍转派、节
点跟踪、资料上传等核心流程
进行重构，减少不必要环节 6
个，明确各环节质量标准与时
限要求。

质量月期间，优化后的流
程累计处理业务1500余笔，平
均办理时长缩短40%，运维时
效提升12 . 5%，胜利油田生产
信息化数据采集齐全率达到
99 . 5%，各项指标位于中石化
上游企业名列前茅。

“以前跨部门协同处理质
量问题，需要反复沟通对接，现
在通过流程再造平台，一键发
起协同申请，相关部门实时接
收任务，流程节点可视化跟踪，
效率大幅提高。”胜利采油厂技
术管理部鄂敬天在体验优化后

的流程后说道。
为进一步打通业务流程运

转中的“堵点”，数智化管理服
务中心升级流程服务，以标准
化、智能化的流程管理模式，为
油田业务流程高效运转提供有
力支撑，实现了“开发统一化、
待办集中化、监控可视化、存量
适配灵活化”。各业务无需单独
搭建开发框架，依托统一的流

程引擎开展开发工作，使业务
流程协作更顺畅，流程开发周
期平均缩短25%。

目前，流程服务集成58套
应用系统，运行350多支流程，
覆盖生产调度、项目管理、行政
办公等多个核心业务领域，构
建起油田流程协同的“神经网
络”。员工登录统一待办，即可
一目了然掌握所有业务流程的

待办任务，大幅减少操作步骤，
提升员工办公效率，员工日均
流程操作时长减少 4 0分钟左
右。

服务升级

为质量发展“添动力”

据了解，数智化管理服务
中心将“质量月”与“走好群众
路线”相结合，开展“数智质量
进基层”专项服务活动。他们组
建由数据专家、系统运维工程
师、质量管理人员组成的服务
团队，深入东胜、滨南、鲁明等
基层单位，针对基层在数据应
用中遇到的质量问题提供数据
智能化运维管控服务。

围绕开发单位日常数据管
理运维工作，服务团队按照专
业、部门、层级建立数据上报提
醒、数据质量预警、问题整改督
导、数据治理评价等一体化、自
动化的运维模式，大幅降低数
据管理人员工作量，提升各专
业数据质量。通过数据治理自
动督导运维机器人的运行，实
现多个专业200余个检查项的
自动提醒、问题督导，有效改善
数据治理的效果和质量。

在数据质量要求高、专职
人员少、日常工作繁琐的情况
下，他们通过运维督导机器人，
实现部分数据治理工作的机器
替代，减少各单位、各部门数据
检查督导工作量，切实将质量
提升成效落到基层、惠及一线。

“通过数据运维督导机器
人监控总部考核和油田管理要
求的14类数据，并自动提醒迟
报、漏报、错误等数据，机器人
在替代部分人工工作量的同
时，还能与数据管理人员联系
和互动，数据质量问题的检查
和责任落实更加高效了！”滨南
采油厂信息化技术服务中心数
据管理员感慨道。

此次质量月活动，数智化
管理服务中心以数智化技术为
抓手，推动质量管控更精准、流
程更高效、服务更贴心。下一
步，该中心将持续巩固质量月
活动成果，把数智化质量管控
模式常态化、长效化，不断提升
数智服务质量与水平，为油田
数智化转型高质量发展提供坚
实支撑。

运维人员进行质量验收报告解读。 运维人员集体讨论基层单位大型建设项目组态
流程绘制布局。

运维人员严谨细致执行运维操作、精简务实处理
服务请求、优质高效响应业务需求。

运维人员开展例行周分享培训活动。

数智化管理服务中心全力推动故障处置零延迟、运维操作零差
错、需求响应零推诿。
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