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“一顿操作猛如虎，一看价格原地杵”——— 这是今年“双11”期
间，不少消费者的共同感受。记者近日调查发现，从“先涨价后降价”
的价格“变装秀”，到“不同人不同价”的隐性歧视，再到“凑单越凑越
贵”的规则陷阱，曾经的“消费福利”，正在被层层套路消解。

价格倒挂，促销价比日常贵

“每天价格都不一样，刚要下单就涨了”“更气人的是，商家
在活动前临时加价，看似满减、优惠券一大堆，实际算下来比平
时还贵”“现在的‘双11’，看似优惠的背后，全是套路”……来自
湖北的李霞(化名)在一连串吐槽后得出这样的结论。

来自上海的孙可(化名)则遭遇了更剧烈的价格波动。10月
27日，他将一款剃须刀头加入购物车，想观望价格是否继续下
降。4天后，同一链接、同一规格的商品，到手价从260多元飙升
至590多元，翻了一倍多。

更让他困惑的是，两分钟后刷新页面，到手价又降至280多
元。而商品原价也在同一链接下经历了“过山车”：从317元涨至
670元，又降至523元。平台客服对此回应：“商品价格由商家自主
制定，平台无法修改。”

记者在某第三方投诉平台检索“双11价保”发现，相关投诉
已达上万条。多名消费者投诉称，“双11”期间购买的商品并未
如商家承诺为“最低价”，提出价保申请后，商家以“平台优惠券、
赠品不参与价保”或“早买早享受”等理由拒绝。更有甚者，通过下
架商品或更改链接来规避价保责任。

不同用户，同一商品不同价

来自江苏的冯科(化名)，一天之内经历了价格“过山车”。
10月31日早上7点多，某品牌珐琅锅在某平台的结算页面显

示到手价为420多元；到了中午，价格涨至近530元。冯科询问客
服，对方回复“优惠活动今晚8点开始”。当晚8点，他发现“活动
价”与早上价格完全一致。“活动前涨价，活动时再降价，这不是玩
文字游戏吗？”认为该店“不靠谱”的冯科，转而找到该品牌另一家授
权店铺，发现同款珐琅锅到手价为355元。他准备下单时却发现，结算
价突然涨到372元。当他把链接发给朋友，朋友的手机端显示价格仍为
355元。“这明显是‘大数据杀熟’，坐地起价。”冯科吐槽。

更隐蔽的“杀熟”还发生在“动态定价”中。有消费者反映，
一款热水器在“双11”活动前不到2000元，活动期间“原价”涨到
5000多元，再通过“满减”“补贴”降到3000多元，看似优惠，实则
比平时还贵。“平台根据你的浏览记录判断你‘想买’，就抬高原
价再打折，对价格不敏感的人根本察觉不到。”

规则复杂，消费者疲于计算

多位消费者向记者坦言，往年活动机制虽复杂，但核心是
“买得越多越便宜”；而今年“双11”，“买多不会更便宜”，甚至付
尾款时，价格比预估价更高。

来自北京的王林(化名)在活动初期支付了十几笔定金，“当
时还以为捡了便宜”。到10月20日付尾款时，却发现多件商品的
实际支付价格高于预估价。例如，某款吸尘器在预售页面显示

“到手价不高于899元”，实际支付时却需1099元。客服解释，899
元的价格需满足“前1小时付款”“叠加平台券”等条件。

此外，平台发放的优惠券既难抢，适用范围也有限。有消费者反
映，“满3000减400”和“满2000减200”的服饰券不能用于同一商品，有
的仅支持前者，有的仅支持后者，进一步增加了凑单难度。
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在中国人民大学法学院副教授黄尹旭看
来，多层叠加的优惠机制，如定金膨胀、店铺满
减、平台券、会员折扣、支付立减等，让消费者不
得不耗费大量精力计算实付金额。再加上满减门
槛、使用时段、品类排除等限制，横向比价几乎成
为不可能。

消费者若无法判断真实性价比，便难以实现
公平交易，最终只能接受非最优价格。这种价格迷
局，实质上剥夺了消费者知情权。

黄尹旭指出，模糊的价格标注与临时变更
的规则，已成为某种“收割”工具。例如突然叫停
补贴导致商品涨价，或预售页面标注“到手价不
高于某数”，实际却需满足“前1小时付款”“叠
加多张券”等隐性条件，这不仅使公平交易权落
空，还可能涉嫌价格欺诈。

对于“算法杀熟”，黄尹旭说，其特点在于“隐蔽
性强、针对性准”。比如对高端商品，常客抬高售价，
对“货比三家”的用户则给出低价。

“这种行为难以察觉，核心原因是平台会以
‘合理名义’掩盖价格差异，比如将‘老用户高
价’包装成‘会员专属权益’，将‘动态涨价’解释
为‘个性化推荐’；同时，单个用户很难同时比对
多个账号的价格，即便发现差异，也难以证明是

‘故意杀熟’。”黄尹旭说。
新修订的反不正当竞争法今年10月15日起施

行，为整治价格乱象提供了有力支撑，但“良法”需
靠“善治”来实现。“关键在于将纸面规则转化为实
际约束，摒弃‘流量至上’的思维，从源头杜绝套
路化营销。”黄尹旭说。

据《法治日报》

市场监管总局对电商平台立规矩

“双11”促销不得越红线
日前，市场监管总局向主要电商平台发布《“双11”网

络集中促销合规提示》，保护消费者合法权益。
一是严格落实主体责任，切实落实审查核验义务，确

保经营者主体信息真实有效。严格落实信息公示义务，加
强算法合规管理，确保平台规则公开公平。

二是严格规范促销行为。杜绝“二选一”“大数据杀
熟”等违法行为；促销规则须清晰透明，围绕满减、优惠
券、预售、保价等关键环节，明确使用条件、退改流程、有
效期限等关键信息，提升促销活动透明度。

三是严格规范价格行为。严禁利用服务协议、交易规则
以及技术等手段，对商家定价进行不合理限制或附加不合
理条件。不得先提价后打折、虚假折价比价。

四是严格规范直播营销行为。重点把控直播商品质
量，严禁销售假冒伪劣，确保直播内容与所售商品一致，
不得通过虚假承诺、夸大功效等方式诱导消费。

五是严格加强广告内容审核。重点规范医疗美容、药
品、医疗器械、保健食品等重点领域广告及明星广告代言
行为，及时清理下架违法违规广告。

六是及时妥善化解网络消费纠纷。严格遵守七日无
理由退货、产品“三包”等规定，不得拒绝履行法定售后义
务。畅通投诉渠道，建立快速响应机制。

市场监管部门提示，“双11”期间，广大消费者应当理
性消费，增强维权意识，遇到违法行为及时向市场监管部
门或有关主管部门投诉举报。

据央视新闻

记者 胡玲玲 徐宁

这个“双11”，面对“薅羊毛”的蹭穿行为，商
家们的反制手段再度升级。起初，商家把吊牌越
做越大，做成显眼包：尺寸堪比A4纸，色彩鲜
艳、层层叠叠。现在，更是有卖家直接给衣服挂
上密码锁，将物理防御进行到底，直到确认收货
环节，才会告知顾客密码。商家频频升级的奇
招，能堵住“蹭穿完就退货”的漏洞吗？

“去年我们家羽绒服就被退了好几十件，都
是穿着痕迹明显的，每件损失四百多，加起来超
过六千元。”北京卖家王先生今年10月下旬就
提前出手，给羽绒服拉链装上了密码锁，“一把
锁成本3到8元不等，特意选沉甸甸的大号锁，
有下坠感，穿着不舒服，挂着出门很尴尬。”

给衣服挂上密码锁并非突发奇想。去年临
近“双11”的销售末期，王先生就尝试过各种方
法防蹭穿，背后原因正是居高不下的退货率。据
他透露，其店铺在某平台的退货率高达85%，有
平台更是近乎卖一单被退回一单，所以他关闭
了该平台的网店。

社交平台上，商家出招，“羊毛党”拆招，有
网友发布各类无损拆吊牌教程。王先生坦言，近
半个月尝试使用密码锁反制蹭穿后，还没有收到
退货申请。但巨型吊牌其实用处不大，“吊牌做得
再大，也挡不住有人直接剪掉。只要顾客能将衣服
退回，后续有纠纷时，平台依然倾向于买家。”

王先生对此颇为无奈。他提到，有顾客将明显
穿脏的羽绒服清洗后退货，他拒绝后，却在平台申
诉中败诉，仅仅获得20元的象征性补偿，想报案或
打官司，时间和费用成本都是小商家无法承担的，
一单恶意退货，就相当于好几单白干。

中国国际电子商务中心电子商务首席专家
李鸣涛表示，类似巨型吊牌的尝试，或许能解商
家一时之困，但并非长久之计。服装这类快消品
退货率长期居高不下，部分原因可能是款式规
格不合适，也有部分消费者恶意利用七天无理
由退货规则。解决电商平台高退货率问题，需要
思考买卖双方如何重构信任，平台则应探索更
加完善的保障机制。

在AI浪潮带动下，今年的
“双11”电商大促中，更多AI应
用加速落地。“AI万能搜”“AI
帮我挑”等AI导购已成为随叫
随到的“专属顾问”。

据淘宝统计，今年“双11”上
线的“AI万能搜”已帮用户解决
了近5000万个消费需求，AI清单
为用户定制化提供了约200万份
购物清单。京东数据显示，JoyAI
大模型今年“双11”的调用量比

“618”增长已超3.2倍，AI技术已
全面覆盖消费体验、物流体系等
领域。

在这个号称首个AI全面
落地的“双11”、最具科技感的

“双11”，不仅购物APP集体上
线AI导购，大模型应用也来

“凑热闹”。有不少网友晒出用
DeepSeek、豆包等比较商品价格、
如何凑单更划算的帖子。

有的大模型应用还开始上
链接“带货”，例如豆包近期就接
入了抖音商城。中国国际电子商
务中心电商首席专家李鸣涛认
为，今年“双11”集中亮相的各类
AI工具，正是行业变革的重要信
号，预示着AI驱动的电商新时代
即将到来。

据央广网
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有有商商家家给给售售出出服服装装装装上上了了密密码码锁锁。。
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