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江苏南京“2·23”重大火灾事故调查结果触目惊心

改装电动自行车起火为何引燃整栋楼？

品类全覆盖
租售灵活解痛点

日前，济南市民政局在“敬
老月”活动现场，为首批街道级
适老化产品租售中心、租售点正
式授牌。如今，近20个租售点已
遍布全市多个社区，选址于街道
综合养老服务中心或社区服务
站内，交通便利，惠及上万名老
年人，让“一站式养老用品超市”
真正扎根在老年人身边。

走进段北街道的适老化产
品租售点，货架上的产品琳琅满
目：轻便折叠的轮椅、防滑稳固
的拐杖、透气亲肤的纸尿裤、防
摔安全的盥浴椅、安装便捷的马
桶扶手一应俱全，覆盖出行、护
理、居家安全等多方面需求。更
令人惊喜的是，外骨骼机器人等
高端康复辅具的入驻，填补了市
场空白。

“这‘高科技’真神了！以前
站都费劲，穿上它居然能自己站
起来、慢慢走几步，浑身都轻松
了！”体验完外骨骼机器人的李
阿姨难掩激动。租售点负责人杨
蕾介绍，这些高端辅具能为行动
不便的老人提供强力助力，帮助
他们重拾行走信心。

更贴心的是“可租可售”模
式。轮椅、护理床等价格高、使用

频率高的产品可按月支付少量
租金使用；纸尿裤、护理垫等消
耗品则可直接购买，且所有产品
价格均低于市场价。“不用花大
价钱，就能用上合适的好东西，
太实在了！”正在挑选拐杖的王
大爷说，此前网购的助行器因不

合适闲置，如今家门口就能试用
挑选，少走了很多弯路。

专业级服务
一站式适配更安心

“选产品不是看名气，得贴

合老人的身体状况和生活习
惯。”杨蕾解释，租售点的专业服
务团队会为老人提供一对一适
配指导，现场演示使用方法、讲
解保养知识。对于马桶扶手、盥
浴椅等需要安装的产品，还提供
上门勘测、定制方案、免费安装
的一站式服务，确保产品适配家
庭环境。

济南市民政局老龄工作处
处长、一级调研员孔天骄表示，
随着人口老龄化加深，老年人对
适老化产品需求迫切，但普遍存
在“不会选、买不起、装不好”的
痛点。为此，济南创新打造街道
级租售点，所有产品均经过严格
筛选，符合国家相关标准，且建
立了完善的售后服务体系，让老
人用得放心。

下一步，济南将持续扩大租
售点覆盖范围，向更多社区、乡
镇延伸，同时根据老人需求反馈
丰富产品品类，引进更多智能
化、人性化的适老化产品，加强
质量监管和服务人员培训。“我
们要让政策红利直接落到实处，
让老年人在熟悉的社区里安享
幸福晚年。”孔天骄说。

在这座充满温度的城市里，
一把助行器、一条扶手、一台康
复机器人，正编织起细密的养老
服务网。济南用创新的服务模
式、贴心的产品供给，切实增强
老年人的获得感、幸福感和安全
感，让适老化服务真正暖到老人
心坎里。

济南适老产品租售点开到家门口
“以前腿没劲儿，出门全靠家人扶，走两步就累。现在有这助行器，我自己能绕着小区走一

圈，又轻便、又稳当！”11月初，济南椿合慧养·段北街道综合养老服务中心的适老化产品租售点
里，刚体验完助行器的张大爷笑容满面。

从“宅家难行”到“小区散步”，一把小小的助行器，承载着老年人对便捷生活的期待。为破
解老年产品“选不对、买着贵”的难题，济南市民政局创新打造多个街道级适老化产品租售点，
将养老产品搬到“家门口”，既方便老人选得放心，更激活了社区银发消费新活力。

王君 通讯员 刘金雨

大火过后
到处都是烟熏痕迹

2024年2月23日凌晨4时许，
江苏南京明尚西苑小区发生火
灾，消防员接到报警后迅速到场
进行灭火救人。消防员在水枪的
掩护下，分成多个小组迅速进入
起火居民楼的各个楼层，挨家挨
户进行搜寻确认，并将被困人员
疏散到楼下安全地带。同时负责
灭火的消防员进入楼内，逐一对
起火楼层的火势进行扑救。经过
近两个小时的紧张扑救，大火被
扑灭，被困在楼内的607人全部疏
散，其中，15人遇难，44人受伤。

事后，央视记者跟随调查组
在事发现场看到，起火住宅楼多
户居民外窗均有烟熏痕迹，一层
与门厅相连的架空层全部过火，
多处墙皮被高温烘烤脱落，停放
在架空层的电动自行车全部被
烧得只剩下车架子和轮毂，用于
住户采光通风的天井也被烟熏
火燎过。

江苏省消防救援总队高级
工程师崔蔚介绍，通过调查，主
要是架空层停放的一辆电动自
行车的锂电池热失控起火，引发
了周边的电动车燃烧，大火和燃
烧的大量烟气通过天井向上蔓
延扩大。浓烟烈火沿着采光通风
天井向楼上蔓延，在住户外窗采
光通风天井内搭建简易平台并

堆放可燃物的居民家里，全部都
被大火洗劫过，无一例外。记者
在起火居民楼楼顶看到，整个采
光通风天井内墙面都有烟熏、过
火的痕迹，顶棚部分板材被烧
掉，就连采光通风天井外侧墙皮
也被烧脱落，可见起火当时温度
之高。

多重隐患叠加
酿成惨剧

经过调查组调查认定，这起重
大责任事故的原因是违规改装电

动自行车、使用超标大容量锂离子
电池，住户在天井内违章搭建并堆
放可燃物，物业服务企业日常管理
混乱、初期火灾处置不力，地方党
委政府和有关部门履职不到位。

火灾原因调查组在火灾现
场通过勘验、调查，确定了起火
具体部位，最终查明起火原因是
停放在明尚西苑小区6号楼二单
元一楼架空层的电动自行车电
池热失控引燃周边可燃物所致。
而引发火情的电动自行车是一
辆彻头彻尾的拼装、改装车。由
于这种拼装、改装电动自行车行

驶速度快、续航里程长，成了车
主送外卖的“首选”交通工具。

火灾发生在2月份，当时江
苏南京天气较为寒冷，人们在电
动自行车上加装了御寒挡风被，
加上电动自行车的电池外壳、车
座等都是易燃可燃物，火情发生
后，迅速引燃整个架空层停放的
120多辆电动自行车，造成火势
迅速蔓延。由于火灾发生在夜
间，人们正处于熟睡阶段，没能
第一时间发现火情。

国家消防救援局消防监督
司一级指挥长王天瑞介绍，为了
增加通风和采光，设置了一个从
底层一直到顶层的天井。但是这
个天井也是这次烟气和火势蔓
延的一个主要通道。

由于电动自行车停放的架
空层与小区居民楼一楼门厅、走
道和采光通风天井之间相连通，
浓烟和大火迅速蔓延至一楼走
道和架空层整个区域，同时，顺
着采光通风天井迅速向上和各
楼层蔓延扩散。调查组在调查中
发现，高温烟气从一楼架空层进
入采光通风天井后，引燃住户在
天井堆放的可燃物，烧破窗户往
住户家中蔓延。

那么，究竟是什么原因造成15
人殒命火场呢？调查组在火灾现场
调查了解到，事发当时，整个架空
层共停放有120多辆电动自行车，
记者在现场看到，这120多辆电动
自行车全部参与了燃烧。由于住户

在外窗采光通风天井内搭建了一
个置物架，并堆放了大量可燃物，
高温有毒烟气从采光通风天井上
来后引燃住户外窗的可燃物，迅速
突破外窗，继而引燃室内可燃物，
大量高温有毒烟气涌入室内。

调查发现，小区居民楼内的自
动烟感报警系统虽然启动，但消防
控制室值班人员没有及时发现和
处置，导致熟睡的人们无法在第一
时间发现火情，等到发现时，已经
置身于危险之中。加上楼内的自
动喷水灭火设施由于防冻调低
水压，在火灾发生初期过程中自
动喷水系统水量不足。架空层与
天井之间相互连通，致使这栋高
层居民住宅楼的600多位居民都
被卷入险境。最终导致楼内住户
房间内的15人遇难。

2025年10月31日，南京市雨
花台区人民法院对涉嫌构成失
火罪和重大责任事故罪的涉事
电动自行车车主郜某、南京新鸿
运物业管理股份有限公司岱善
项目部主任刘某等9名被告人进
行了公开开庭审理，择日宣判。
起火锂电池生产销售商余某于
2025年5月23日到期解除取保候
审强制措施，公安机关仍在对其
立案侦查中。涉事电动自行车生
产销售、物业服务等7家企业，由
政府相关部门依法依规进行处
理。纪检监察机关对事故中负有
责任的公职人员进行党纪政务
处分。 据央视新闻

不久前，江苏省人民政府公布了江苏南京“2·23”重大火灾事
故调查报告：直接原因是停放在居民住宅楼一楼架空层的电动自
行车电池热失控引燃周边可燃物。那么，改装电动自行车起火为什
么引燃了整栋楼？

被烧毁的自行车和电动自行车。据央视新闻
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