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“网约公交”受关注，济南早已有同款

“街区约巴”让“人等车”变“车找人”
近日，河北石家庄、邯郸

等地推出的“网约公交车”引
发社会关注。市民通过手机
小程序预约并自选起点、终
点，即可在指定区域内以常
规公交票价“打”到公交车。
这种融合网约车灵活性与公
交普惠性的创新
模式，为城市公
共交通发展提供
了新思路。

“网约公交
车”将分散、动态
的出行需求与闲
置公交运力进行
实时匹配，打破
了传统公交“定
点、定线、定时”
运营模式，实现
了从“人等车、人
找线”到“车找
人、线随人走”的
转变。其价值体
现在多个方面，
对市民而言，许
多新区、郊区，常
规 公 交 覆 盖 不
足，出租车成本
较高，“网约公交
车”以其普惠性
和便捷性，提升
了出行便利度；
对管理者而言，
通过智能调度优
化运力配置，有
望在提升服务质
量的同时，盘活
存量资源、降低
空驶率。

作为新生事
物，“网约公交
车”在从试点走
向 普 及 的 道 路
上，仍需不断探
索和完善。首先
是效率与普惠的
平衡问题。既然
是“拼车”，为满
足 不 同 乘 客 需
求，车辆绕行在所难免。如何
在保证普惠性的前提下，通
过优化算法和智能调度，将
绕行时间控制在可接受范围
内，确保多数乘客的出行效
率，是其保持吸引力的关键。

其次是可持续运营挑
战。未来，如何探索兼顾公共
服务属性与可持续运营的商
业模式，需要政府有关部
门、企业与社会共同求解。
此外，还需做好规则设计，
明确其在整个城市公共交
通体系中的定位——— 作为
常规公交和地铁的“有益补
充”而非替代者，与出租车、
网约车等形成良性互补、错
位发展的格局。

“网约公交车”让公共交
通服务从“大水漫灌”式供
给，转向“精准滴灌”式服务，
是推动公共服务改革的有益
探索。我们乐见并鼓励这样
的创新尝试，期待各地在实
践中持续优化运营策略、完
善技术支撑，让“网约公交
车”跑得更稳、更远，真正成
为群众便捷出行新选择。

据新华每日电讯

文/片 记者 于泊升 济南报道

手机下单、站点按铃
两条线路接单超15万个

在济南西部的杨柳春风社
区，每天都能在一些“特殊”的公
交站点看到按铃叫车的老年乘
客，还有年轻乘客直接用手机下
单，呼叫附近车场的车辆。

“以前从小区走到地铁站得
15分钟，现在在家门口按个铃，
三分钟就能坐上车。”家住杨柳
春风社区的张先生，是521路“街
区约巴”的常客。作为济南首条

“街区约巴”线路，521路自2024
年8月24日开通以来，已累计响
应超过7万个订单。

对于“街区约巴”开通后带
来的革新，济南公交西部分公司
一队队长李东岳深有体会。“传
统公交线路固定站点、固定班次
的模式，难以满足社区、写字楼
与地铁站之间的‘最后一公里’
出行需求，往往出现‘要么挤不
上，要么跑空车’的尴尬。”李东
岳表示，“街区约巴”采用“固定
服务区域、不固定线路”的运营
模式，恰好破解了这一痛点。

“街区约巴”的乘坐模式与
“网约公交”有异曲同工之处。在
运营区域内，乘客既可以通过

“369出行”App线上预约，也能在
沿途站点按下“呼叫”按钮。系统
接到订单后，通过精准派单引擎
将信息即时发送至司机端，实现
3分钟内响应发车。车辆运行中
会根据乘客上下车点动态调整
行驶路线，实现“一站直达”或

“少站停靠”，平均送达时间仅
4 . 5分钟。

“街区约巴”在西部社区积
累经验后，济南公交又于今年4
月开通了第二条线路，将其配属
在CBD片区，满足上班族的通勤
需求。

记者从济南公交中部分公
司三队获悉，520路“街区约巴”
途经齐音路、奥体西路等核心路
段，串联起平安金融中心、大都
会万科中心等人员密集楼宇，设
置5处站点直接对接地铁安成街
站，截至目前接单近8万个，服务
乘客近8万人次。

这种站点设置给乘客带来
了“点到点”的出行便利。交通运

输部办公厅发布的《关于加快推
动班车客运定制服务创新发展
的通知》提到，定制客运具有“点
到点、门到门”优势，是有效满足
人民群众多样化、便捷化、个性
化出行需求的出行服务模式。

“从单位直达地铁口，不用
多走冤枉路，几分钟就能换乘，
每天能省出10分钟通勤时间。”
在平安金融中心工作的赵女士，
已经把520路当成了上下班的标
准交通工具。

随叫随到、精准送达
凭实惠与智能“圈粉”

“‘街区约巴’票价和常规公
交差不多，便利性却堪比网约
车，这种既便宜又方便的出行方
式太适合我们了。”在杨柳春风
社区居民王先生眼中，“街区约
巴”既省钱又省时，不少坐过“街
区约巴”的乘客都有相同体会。

不少从业者认为，“街区约
巴”的成功，核心在于守住了公
交的普惠底色。与网约车动辄十
几元的票价不同，它按照常规公
交标准定价，两条线路票价均为
一元，且执行公交IC卡优惠政
策，让市民以最低成本享受定制
化服务。“这种‘普惠性+灵活性’
的组合，既区别于网约车的商业
化定位，又弥补了传统公交的服
务短板，实现了社会效益与出行
体验的双赢。”

数据显示，521路运行满月
时，日均接单量就达到89单，累
计运送乘客2855人次，高使用率
印证了市民对这种普惠型创新
模式的认可。

记者发现，为了让“街区约

巴”实现“随叫随到、精准送达”，
济南公交对其进行了技术迭代
与系统优化。

济南公交集团技术部门工作
人员透露，开通一年多来，521路
已完成四次技术升级，让“车找
人”的服务模式更为稳定可靠。

车载系统的整合升级是效
率提升的第一步。济南公交将接
单系统直接整合至车载智慧屏，
接单效率大幅提升。“现在能实
时查看订单信息、乘客位置和规
划路线，还能同步收到最优路线
提示，减少了很多操作麻烦。”
521路司机王先生介绍，智慧屏
的应用让他能够精准响应每一
个订单。

“精准派单引擎”则解决了
订单分配不均的问题。针对同一
区域内可能出现的多个预约订
单，系统会根据车辆位置、载客
情况、路线顺次等因素智能分
配，避免出现部分车辆扎堆接
单、部分车辆闲置的情况。而“最
优路径规划”功能更是实现了秒
速计算最短路线，车辆在运行中
可根据乘客上下车点动态调整
行驶轨迹，实现“一站直达”或

“少站停靠”，减少绕行和耗时。
最后，通过“一键按铃”闭环实现
自动生成订单，避免漏单。

数据显示，通过技术升级，
“街区约巴”平均响应时间较开
通初期缩短30秒。

“点菜式”定制化服务
为公共交通转型“打样”

记者发现，济南“街区约巴”
实践一年多后，恰逢全国多地

“网约公交”热潮兴起。从西安的

“捷巴士”，到杭州的预约公交、
石家庄的网约公交车，越来越多
城市开始探索公共交通的创新
模式，试图在传统公交的普惠性
与网约车的灵活性之间找到平
衡点。

据交通运输部《2025年上半
年交通运输经济运行情况》，今
年上半年，全国公共汽电车完成
客运量185 . 1亿人次，同比下降
5 . 0%。

中国城市规划设计研究院
副总工程师、城市交通研究分院
院长赵一新在接受媒体采访时
曾提到，当前不少城市公交系统
面临客流下滑、营收减少等问
题，“网约公交”作为一种新兴模
式，将传统的定线定站模式转变
为更灵活、精准的响应模式，改
变传统公交依赖大规模运力但
需求对接不够直接的状况。

在山东大学交通规划设计
研究中心主任张汝华看来，济南

“街区约巴”摒弃了“端菜式”的
传统服务模式，转而提供“点菜
式”的定制化服务，让公交主动
适应了乘客需求。“济南的探索
虽未沿用‘网约公交车’的名称，
却在逻辑和路径上提供了具有
价值的参考，为全国城市公共交
通转型带来启示。”

同时，精准对接场景需求也
是创新成功的关键。“济南没有
盲目跟风推广‘全域网约公交’，
而是针对大型社区与地铁站之
间的微循环、CBD区域的通勤刚
需，推出针对性的线路和服务。”
济南公交集团有关负责人说。

例如在520路运营区域，地
铁安成街站等站点成为上下客
最频繁的站点，有时甚至出现

“一趟车全是CBD通勤族”的情
况。这种供需精准匹配的模式，
既避免了“空驶率高”的情况出
现，又确保了高峰期出行需求能
够得到及时响应，让“运力跟着
需求走”。“网约公交的核心价值
在于场景化服务，只有找准市民
出行的痛点场景，才能让创新模
式落地生根、持续发展。”该负责
人称。

城市公共交通作为民生服
务的重要组成，体现着城市的温
度。张汝华认为，济南“街区约
巴”符合市民需求导向，通过技
术创新和普惠公平，在一定程度
上提高了公共交通的竞争力。
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近日，河北石家庄、邯郸等地
推出的“网约公交”凭借灵活运营
优势引发关注，各地网友纷纷追
问“我家楼下何时有同款”。记者
发现，其实在济南，一款性质相近
的“街区约巴”已悄然运营一年
多。从CBD通勤族的换乘到社区
居民出行，济南开通的两条“街区
约巴”目前运营情况如何？为市民
解决了哪些出行难题？记者近日
进行了探访。

市民在站点按铃叫车，公交马上就到。

济南已开通两条“街区约巴”

公交线路。
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